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Capa: Através do Plano do Cacau,
produtores como Nadége Akissi
Kouakou (a esquerda), de Gagnoa,
Costa do Marfim, recebem plantas
de cacau de elevado rendimento e
a assisténcia técnica do agronomo
Kam-Rigne Laossi.

Ao lado, a esquerda: o Presidente
da Nestlé, Peter Brabeck-Letmathe,
acompanha os alunos do sexto ano
da Escola Basica de Seoul Soorak,
Republica da Coreia, numa aula
sobre nutricao, ministrada como
parte integrante do Programa
Criancas Saudaveis.

Ao lado, a direita: o Director Executivo

da Nestlé, Paul Bulcke, no stand
da Maggi durante uma visita a um
mercado no Gana.

Os nUmeros assinalados com As marcas em itélico sdo marcas registadas

este simbolo ao longo do relatorio do Grupo Nestlé.
sédo identificados como Indicadores

de Desempenho e encontram-se

sintetizados na tabela de KPI

no verso da capa.



Resumo do

Desempenho
em 2009

A Nestlé desenvolveu indicadores de desempenho para medir e reportar a criagcdo de valor partilhado, a sustentabilidade e a conformidade.
O resumo abaixo apresentado faz parte da nossa comunicacéo relativa aos progressos efectuados no quadro dos Principios instituidos pelo

Pacto Global das Nagoes Unidas.

Salvo em caso de indicacéo expressa em contrério, os indicadores de desempenho dizem respeito ao ano findo a 31 de Dezembro de 2009.

Saiba mais em www.nestle.com/csv/kpis

Indicadores de Desempenho (KPI) da Criagao de Valor Partilhado GRI 2008 2009
Econémicos

Volume de vendas total do Grupo (CHF milhdes) . 109.908 107.618
Lucro liquido (CHF milhdes) . 18.039 10.428
Nutricao

Negdcio Nestlé Nutrition (volume de vendas, CHF milhdes) 10.375 9.963
Produtos que satisfazem ou excedem os critérios de caracterizagao do perfil nutricional definidos pelo “Nutritional Foundation” 67 71
(% total de vendas)fa)

Produtos renovados por questdes de nutrigdo ou satde (b) 6.254 7.252
Produtos com um aumento de ingredientes nutritivos ou nutrientes essenciais (bl 3.068 3.878
Produtos com uma redug@o de sodio, aglcares, acidos gordos trans, gorduras totais ou corantes artificiais (b) 3.186 3.374
Produtos analisados e melhorados ou confirmados através do programa 60/40+ (volume de vendas, CHF milhares de milhdes) 13,6 16,8
Produtos com Beneficios Activos de Marca (volume de vendas, CHF milhdes) . 5.072 5.045
Produtos com o Compasso Nutricional Nestlé no rétulo (% de vendas a nivel mundial) (c) . 98 98
Produtos na UE com indicacéo de Dose Didria Recomendada (DDR) na parte da frente da embalagem (% de vendas)(d) 88 91
Publicidade televisiva da Nestlé destinada a criangas com menos de seis anos, em conformidade com as politicas relativas ao marketing . n/a 99,9
responsavel (%)

Infracgdes da Nestlé no dmbito do marketing da férmula infantil que exigem remediagao (e) 6
Colaboradores de marketing da formula infantil nos paises em desenvolvimento que recebeu formagao sobre o Cédigo da OMS n/a 100
(% de pessoal)

Unidades de Produto (SKUs) de Produtos de Posicionamento Popular 3.950
Produtos de Posicionamento Popular (volume de vendas, CHF milh@es) 8.300 8.770
Sustentabilidade da Agua e do Ambiente

Materiais

Total de matérias-primas utilizadas (milhdes de toneladas) . 21,43 21,18
Residuos e subprodutos (kg por tonelada de produto) ° 36,9 41,5
Subprodutos para reutilizagdo ou recuperagdo (% do total de materiais utilizados) . 5,2 6,4
Residuos para eliminagao final (% do total de materiais utilizados) . 1,9 1,7
Energia

Consumo de energia directa (Peta Joules) . 86,9 85,2
Consumo de energia directa (Giga Joules por tonelada de produto) . 2,12 2,07
Consumo de energia indirecta ((Peta Joules) 65,3 65,1
Energia gerada no local a partir de fontes renovéveis (% do total) . 12,6 12,2
Gases com Efeito de Estufa (GEE)

Emissdes directas de GEE (milhdes de toneladas de CO,eq) . 4,1 3,98
Emissdes directas de GEE (kg de CO,eq por tonelada de produto) . 100,0 96,6
Emissdes indirectas de GEE (milhdes de toneladas de CO5) . 3,00 3,00
Emissdes indirectas de GEE (kg de CO,eq por tonelada de produto) . 73,1 72,8




GRI 2008 2009

Agua
Captacao total de 4gua (milhdes de m3) . 147 143
Captacao de dgua (m3 por tonelada de produto) o 3,59 3,47
Descarga total de agua (milhdes de m3) . 96,1 91,3
Qualidade da dgua descarregada (média mg COD/L) ° 95 91
Governacao em matéria de Ambiente, Saide e Seguranca
IS0 14001/0HSAS 18001 —instalagdes certificadas (nimero de certificados) 455 807
Material de Embalagem
Total de material de embalagem (milh@es de toneladas) ° 4,00 417
Reducdo do peso da embalagem (toneladas) n/a 58.995
Reducao do peso da embalagem (por L de produto) - Nestlé Waters, ao longo de 5 anos (%) 20,0 21,8
Desenvolvimento Rural
Produtores agricolas formados através de programas de criagdo de competéncias 158.837 165.553
Mercados abrangidos pelos programas da SAIN 32 35
Mercados de aprovisionamento directo abrangidos pelos programas da SAIN (%) 71 77
Projectos da SAIN relacionados com a dgua 3 10
Fornecedores
Fornecedores auditados quanto ao processamento, a qualidade e a seguranca alimentar 3.417 3.864
Fornecedores que receberam o Cddigo de Fornecedor da Nestlé 165.000 165.497
Fornecedores que reconheceram o Cédigo de Fornecedor da Nestlé 120.000 165.497
Recursos Humanos
Mao-de-obra total (nimero de colaboradores) 282.887 278.165
Cargos Executivos de Chefia 970 1.319
Colaboradores com potencial para ocupar Cargos Executivos de Chefia 3.919 3.922
Falhas identificadas no programa CARE em termos de Integridade Empresarial e RH n/a 500
Das quais: pouco significativas n/a 425

importantes n/a 75

criticas n/a 0
Acidentes que obrigaram a uma suspensao da actividade entre colaboradores e subcontratados (por milhdo de horas trabalhadas) 2,8 2,0
Taxa total de acidentes entre colaboradores e subcontratados (por milh@o de horas trabalhadas) . 6,1 5,1
Fatalidades entre colaboradores e subcontratados ° 13 4
Funciondrios que receberam formagao convencional de tipo escolar nos paises em desenvolvimento ° 83.928 93.146
Cargos de lideranca ocupados por mulheres (%) 25 27
Membros do Comité de Direccdo local naturais do pafs, nos paises em desenvolvimento (%) 42 42

® (O KPIcorresponde na integra a um indicador da GRI G3.

O KPI corresponde parcialmente a um indicador da GRI G3.
(a) &mbito da avaliacdo em 2009: 66% do volume de vendas total de produtos alimentares e bebidas.
(b) com base em relatérios de aproximadamente 75% das equipas de desenvolvimento de produtos a nivel mundial.
(c) néoinclui Pet Care e Dreyer's.
(d
(e) com base em auditorias internas e externas.

nao inclui café puro, cha e 4gua, produtos para a Nestlé Professional, chocolates para oferta, alimentos para animais de estimacéo e Nestlé Nutrition.



Mensagem
do Presidente
e do Director
Executivo

No decorrer dos Ultimos dois anos, a nossa
Empresa tem vindo a colaborar com as
partes interessadas no sentido de definir
mais concretamente a forma como a acti-
vidade por nds realizada poderé servir as
necessidades da sociedade e, em particu-
lar, definir o papel desempenhado pela
Nestlé no desenvolvimento global. Em
Abril de 2009, patrocindmos 0 Nosso pri-
meiro Férum sobre a Criagéo de Valor Par-
tilhado em parceria com as Nagdes Uni-
das, em Nova lorque. Este férum contou
com a presenca de participantes oriundos
de organizagdes intergovernamentais,
humanitéarias e religiosas, e do meio acadé-
mico, envolvendo ainda os especialistas
internacionais que integram o Comité Con-
sultivo para a Criacdo de Valor Partilhado,
recentemente criado. Por conseguinte, a
nossa linha de pensamento evoluiu do con-
ceito de Responsabilidade Social Corpora-
tiva (RSC) para o de Criagdo de Valor Parti-
/hado (CVP).

A Criacao de Valor Partilhado diz-nos
que, de modo a que a nossa empresa seja
bem sucedida a longo prazo, devera consi-
derar simultaneamente as necessidades de
duas partes interessadas: a populacao dos
paises nos quais operamos e 0s N0SS0S
accionistas.

Qualquer empresa que adopte uma
visdo de longo prazo e aceite reger-se por
principios de negdcio sélidos, estaréa a criar
valor para a sociedade e para 0s accionis-
tas através das suas actividades, por exem-
plo, em termos de emprego para os traba-
Ihadores, de impostos para apoiar 0s
servicos publicos, e da actividade econé-
mica em geral.

Mas a Criagéao de Valor Partilhado vai
mais além. Aqui, a empresa identifica
conscienciosamente as areas de focaliza-
cao nas quais existe uma forte interseccao
dos interesses dos accionistas com os inte-

resses da sociedade, e onde a criagao de

valor poderé ser optimizada para ambas as

partes. Consequentemente, a empresa
investe 0s seus recursos, quer em termos
de profissionais de talento, quer de capital,
nas areas que apresentam o maior poten-

cial para uma criacao de valor conjunta e

procura colaborar activamente com entida-

des de relevo na sociedade.

Na Nestlé, foi levada a cabo uma anélise
da nossa cadeia de valor e foi determinado
que as areas de maior potencial para uma
optimizacao conjunta de valor com a socie-
dade séo a 4gua, o desenvolvimento rural e
a nutricdo. Estas actividades sao essen-
ciais no quadro da nossa operacao e estra-
tégia empresarial e temos ja programas
conjuntos com mais de 100 organizacoes
em todo o mundo, nestas trés areas:

e Agua: porque a sua continua disponibili-
dade e qualidade é vital para a manu-
tencao da vida, para a producéo de ali-
mentos e para as nossas operagoes.

e Desenvolvimento rural: porque o bem-
estar geral dos agricultores, das comu-
nidades rurais, dos trabalhadores, dos
pequenos empresarios e dos fornece-
dores é inerente a nossa capacidade de,
futuramente, prosseguir com as nossas
actividades.

e Nutriggdo: porque a alimentacéo e a nutri-
Gao constituem a base da salde e da
nossa actividade — é a razao pela qual nos
existimos.

Estas trés areas sao fundamentais para o

nosso objectivo empresarial numa perspec-

tiva global, que consiste em “Tornarmo-nos
numa empresa lider reconhecida no sector
da Nutricao, da Saude e do Bem-Estar, que
seja merecedora da confianga de todas as
partes interessadas”.

A Criacéo de Valor Partilhado encontra-se
aberta a todas as empresas que se propo-
nham implementéa-la. Embora, no seio da
Nestlé, tenhamos adoptado uma abordagem
de Criacao de Valor Partilhado para a
empresa, nao a reclamamos como sendo
nossa propriedade exclusiva. A Criagdo de
Valor Partilhado é uma linha de pensamento
que esta disponivel a qualquer empresa que
pretenda segui-la.

Estamos empenhados num melhora-
mento continuo, e o presente relatério mos-
tra os progressos efectuados ao nivel da
implementacao da Criagéo de Valor Parti-
Ihado em todo o Grupo. Os vossos comen-
tarios a este relatorio serdo bem-vindos, na
medida em que qualquer feedback constru-
tivo serd da maior importancia para a nossa
prépria aprendizagem.

\\

Peter Brabeck-Letmathe
Presidente do Conselho de Administracao
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Paul Bulcke

Director Executivo



Sobre

O NOSSO reporte

Perfil da empresa

A Nestlé é a empresa
lider mundial no sec-
tor da Nutrigéo, da
Saude e do Bem-
-Estar. Foi fundada
em 1866 e esta sede-
ada em Vevey, na
Suica

CHF 107.618 milhoes
Total de vendas do
Grupo

CHF 10.428 milhoes
Lucro Liquido

278.165 Colaborado-
res em todo o mundo

3.4 milhoes de pes-
soas na cadeia de
aprovisionamento da
Nestlé oriundas de
paises em desenvolvi-
mento

449 fabricas

+100 paises nos quais
a Empresa tem opera-
coes

28 centros de Investi-
gacgao e Desenvolvi-
mento

O nosso historial de reporte

E nosso objectivo divulgar o impacto que
a Nestlé tem na sociedade a longo prazo,
e de que modo é que esse factor esta por
sua vez relacionado com a criagdo de um
negocio bem sucedido também a longo
prazo. Com inicio em 1995, com o nosso
documento intitulado A Nestlé e o
Reporte Ambiental, temos vindo regular-
mente a publicar relatérios sobre ques-
toes ambientais (consultar www.nestle.
com/csv/downloads).

Em 2001, comegdmos a apresentar
relatérios sobre o desenvolvimento rural e
os agricultores, os funcionarios e o
desenvolvimento econdmico e social na
América Latina e em Africa.

Em 2007, publicamos o nosso primeiro
Relatorio sobre a Criagédo de Valor Parti-
/hado, de &mbito mundial, e comprome-
temo-nos a elaborar um relatério seme-
Ihante de dois em dois anos, introduzindo
melhorias continuas no reporte a medida
que os dados vao estando disponiveis.
Em anos alternados, apresentdmos um
relatério mais aprofundado acerca de
uma das nossas trés areas de focalizacao:
nutricdo, &gua e desenvolvimento rural.
Entre estas andlises detalhadas incluem-
se o Relatdrio de Gestado da Agua da Nes-
t/é em 2006 e o Relatdrio sobre Necessi-
dades Nutricionais e Dietas de Qualidade
em 2008.

Demos ainda continuidade ao desen-
volvimento da Criacao de Valor Partilhado
e na forma como reportamos 0 Nnosso
progresso. O Relatério completo refe-
rente ao ano de 2009 — disponivel on-line
em www.nestle.com/csv — veio ampliar a
nossa abordagem ao reporte com base
em factos comprovados, centrando-se no
nosso progresso face aos indicadores de
desempenho e nas medidas tomadas
para enfrentar os desafios que se nos
colocam, tais como por exemplo a subnu-
tricao e a obesidade.

A nossa comunicacao

Este relatorio resumido, bem como os
estudos de caso, os materiais de dudio e
video e os conteldos para download que
acompanham a versao integral do nosso
relatério on-line, vém juntar-se ao nosso
Relatério Anual 2009 que apresenta gene-
ricamente o nosso desempenho empre-

sarial e financeiro a escala mundial. No
seu conjunto, estes fazem parte inte-
grante da nossa comunicacéo global
sobre o desempenho na area da Criagao
de Valor Partilhado. Em Junho de 2009,
procedemos ainda ao langamento do site
www.creatingsharedvalue.org, como
uma nova ferramenta comunitaria dispo-
nivel on-line.

Reporte futuro

A nossa finalidade é alinhar o nosso
reporte externo com as directrizes sobre
as boas praticas aplicaveis a este domi-
nio. Tencionamos fazer um alinhamento
ainda mais minucioso dos futuros relaté-
rios da Nestlé com as directrizes G3 da
Global Reporting Initiative (GRI — Directri-
zes para a Elaboracédo de Relatorios) e
com o Suplemento da GRI relativo ao
Sector Alimentar. Este serd publicado em
2010 e conta com a nossa participagao
no seu desenvolvimento.

Delimitacao e ambito de cobertura

A informagéo contida no nosso ultimo
relatério on-line e no presente relatério
resumido abrange as operacdes da Nestlé
a nivel mundial durante o ano findo a 31
de Dezembro de 2009, salvo em caso de
indicacao expressa em contrario, e foi
submetida a uma auditoria externa reali-
zada por uma entidade independente. Os
dados fornecidos dizem respeito as
empresas e subsidiarias totalmente parti-
cipadas da Nestlé, excluindo-se as joint-
ventures e os fornecedores, excepto se
especificado em contrario. Os dados
ambientais dizem respeito somente a
fabricas, e os nUmeros relativos a salde e
a seguranga abrangem o total dos 278
165 colaboradores da Nestlé, bem como
o equivalente a aproximadamente 25 000
colaboradores subcontratados.
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Perspectiva
geral acerca

da Criacao de
Valor Partilhado

Destaques 2009

7.252 produtos reno-
vados por questoes
de nutricdo ou de
saude

71% dos produtos
satisfazem ou exce-
dem os critérios de
caracterizacao do per-
fil nutricional defini-
dos pelo “Nutritional
Foundation” (% do
total de vendas)

48% de reducao na
emissao de gases
com efeito de estufa,
por tonelada de pro-
duto, desde o ano
2000

12,2% de energia uti-
lizada no local a partir
de fontes renovaveis

59% de reducgao na
captagao de dgua por
tonelada de produto,
desde o ano 2000

165.553 produtores
agricolas e fornecedo-
res que receberam
formacgao através de
programas de criacao
de competéncias

27% de cargos de
lideranca ocupados
por mulheres

A Nestlé esta convicta de que na base das
operagodes responsaveis e do sucesso da
empresa a longo prazo, terd que existir
uma gestao das operagdes que seja cum-
pridora das normas mais exigentes em ter-
mos de pratica de negocio e sustentabili-
dade ambiental. Tal implica a
conformidade com a legislacao nacional e
com as respectivas convengoes, bem
como com 0s requisitos por nés estabele-
cidos e que muito frequentemente vao
além das obrigacoes legais. Estes requisi-
tos sao apresentados nos Principios Cor-
porativos Empresariais da Nestlé e em
documentos relacionados com as nossas
politicas, sendo que a sua aplicacao é veri-
ficada através do programa CARE e do
nosso Grupo de Auditores Corporativos
internos.

Para além disso, a forma como condu-
zimos 0 nosso negdcio tem por base a
sustentabilidade — assegurando que as
nossas actividades preservam o meio
ambiente para as geragoes futuras. Em
consonancia com a definicado da Comissao
Brundtland, o desenvolvimento sustenta-
vel, para a Nestlé, significa “um desenvol-
vimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade
das futuras geragdes em satisfazerem as
suas proprias necessidades”.

No entanto, acreditamos que para
construir uma empresa rentavel para os
nossos accionistas teremos de ir além da
conformidade e da sustentabilidade e
atingir um terceiro patamar: o da criagao
de valor duradouro, quer para a socie-
dade quer para 0s Nn0ss0s accionistas.
Eis o que para nos significa a Criagdo de
Valor Partilhado:

e tilizar as nossas principais operacoes

e estratégias empresariais para criar

valor para os accionistas;

Criacao
de Valor
Partilhado

Nutricao, /\gua,
Desenvolvimento Rural

Sustentabilidade
Proteger o futuro
Conformidade
Leis, principios de negdcio,
codigos de conduta
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Em Huehuetenango, na Guatemala, Mario
Lépez Rodriguez da Rainforest Alliance (a
esquerda) avalia a qualidade da cultura de
café com Juan Diego Roman e Benjamin
Baretzki da Nespresso.

® servir os interesses dos consumidores
e do publico em geral, oferendo-lhes
produtos nutritivos, que sédo agradaveis
e que contribuem para a sua saude e
bem-estar:

e envidar esfor¢os no sentido de melho-
rar as condigoes sociais e econémicas
das populagbes e das comunidades em
toda a nossa cadeia de valor - para os
produtores agricolas que nos fornecem
as matérias-primas, para as comunida-
des onde estao situadas as nossas
fabricas, para os fornecedores que
colaboram connosco e para 0s N0ssos
parceiros comerciais.

A Criacao de Valor Partilhado

e a cadeia de valor

Foi desenvolvida, pelo Centre for Interna-
tional Business da Leads University Busi-
ness School, uma estrutura conceptual
destinada a avaliar o impacto liquido glo-
bal de uma empresa nos seus diversos
grupos de partes interessadas. Este
modelo de cadeia de valor foi j& utilizado a
fim de avaliar o impacto total de algumas
das nossas actividades empresariais, de
que sao exemplo a plataforma Ecolabora-
tion da Nespresso para a inovagao susten-
tavel e as nossas operacoes nos distritos
leiteiros no Paquistao. Leia mais sobre
este assunto on-line em www.nestle.com/
csv/casestudies.



Areas de
focalizacao e
Intervencao

A Nestlé esta empenhada em comunicar
o seu desempenho abertamente, de
forma a reflectir as a&reas com um actual
ou potencial impacto consideravel na
Empresa. Estas incluem areas que consti-
tuem uma preocupacéao significativa para
as partes interessadas e sobre as quais
nos detemos algum controlo.

IdentificdAmos a nutricao, a 4gua e o
desenvolvimento rural como sendo teméa-
ticas que estao no cerne das preocupa-
coes da sociedade global e que sao
importantes para a nossa empresa. Aque-
las afiguram-se igualmente essenciais
para gerar uma vantagem competitiva e
um crescimento do valor accionista, bem
como para responder as necessidades
sentidas pela sociedade.

A fim de estabelecer prioridades entre
as questoes consideradas de maior relevo

para a Empresa e para as partes interessa-

das, em 2008 trabalhdmos em parceria
com a SustainAbility, uma consultora
independente em desenvolvimento sus-
tentavel e responsabilidade corporativa.
Em 2009, com base nas opinides de

investidores, de grupos da sociedade civil,

dos meios de comunicacao social e dos

executivos da Nestlé, solicitdmos a Sus-
tainAbility uma reavaliagao destas priori-
dades.

Embora a lista das principais questoes
néo tenha sofrido alteracoes, verificou-se
um aumento do interesse externo em
cada uma delas, com os sectores da
Nutricdo, Saude e Bem-Estar, e do marke-

ting e da comunicacéo a atrairem, em par-

ticular, as atencdes da comunidade de
investidores. Ficou igualmente claro que,
a par com os recursos hidricos, as altera-

4

¢oes climaticas representam uma das
grandes prioridades, atravessando cada
etapa da cadeia de valor. Leia mais acerca
da metodologia utilizada pela SustainAbi-
lity na versao integral do nosso relatorio
em www.nestle.com/csv/materialissues.
Por conseguinte, no nosso reporte foi
atribuida prioridade as seguintes areas:

e utilizar a ciéncia e a tecnologia para
criar produtos de qualidade superior
em termos nutricionais, e usar de uma
comunicagao responsavel com os con-
sumidores em matéria de Nutricao,
Saude e Bem-Estar (cf. paginas 6 a 9);

® gerir as nossas operagoes com respeito
pelo meio ambiente, tendo particular
atencao a disponibilidade e acessibili-
dade da 4gua e ao impacto das altera-
coes climéticas (cf. paginas 10 a 15);

® anossaabordagem ao aprovisiona-
mento agricola e ao desenvolvimento
de fornecedores (cf. paginas 16 a 19);

e actuar como uma entidade emprega-
dora responsavel (cf. paginas 20 a 23).

Como parte do nosso compromisso de

apresentar relatérios baseados em factos

comprovados, colabordmos com a Sustai-
nAbility de modo a desenvolver um deter-
minado numero de Indicadores de

Desempenho estratégicos. Estes sdo

apresentados sumariamente no verso da

capa, destacados ao longo de todo o rela-
tério e tratados com mais pormenor em
www.nestle.com/csv/kpis.

Envolvimento das partes interessadas
Em Abril de 2009, a Nestlé realizou na
cidade de Nova lorque o seu primeiro
Férum Mundial sobre Criagdo de Valor
Partilhado, em associacdo com o Secreta-
riado das Nagdes Unidas para o Desenvol-
vimento de Parcerias e com a Missao
Suica junto das Nagdes Unidas. Especialis-
tas de topo debateram as possiveis altera-
coes as politicas ao nivel mundial e nacio-
nal, as oportunidades de progresso, e 0
papel desempenhado pelo tecido empre-
sarial. Através de uma transmissao em
directo via Internet, o Férum serviu como
uma plataforma de compromisso para as
unidades da Nestlé em todo o mundo,
tendo vérias de entre estas organizado, a
nivel nacional, um evento semelhante ao
Férum de Nova lorque. Encontra-se dispo-
nivel uma transmissao do Foérum via Inter-
net em www.creatingsharedvalue.org.
Para aconselhar a Empresa sobre a
forma como as nossas principais activida-
des poderao ser impulsionadas de maneira
a ter um impacto positivo na sociedade, o
Comité Consultivo para a Criagao de Valor
Partilhado, recentemente formado, reuniu-
-se em Abril e em Dezembro de 2009. Os

Michael Porter, da Harvard Business
School, um dos especialistas que integra o
novo Comité Consultivo para a Criacao de
Valor Partilhado da Nestlé, durante a sua
intervencao no Forum Mundial sobre CVP,
em Nova lorque.
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membros do Comité, integrado por espe-
cialistas internacionalmente reconhecidos,
foram nomeados para desempenhar as
funcodes de consultores directos do Presi-
dente e do Director Executivo. O Comité
reline-se duas vezes por ano para desen-
volver o conceito de CVP, analisar a cadeia
de valor da Nestlé e sugerir eventuais medi-
das a serem tomadas, prestando o seu con-
tributo na coordenagao do Férum Anual
sobre CVP e seleccionando o vencedor do
novo Prémio Nestlé para a Criagao de Valor
Partilhado. A lista dos membros do Comité
Consultivo para a CVP podera ser conhe-
cida on-line em www.nestle.com/csv/advi-
soryboard.

Durante o ano de 2009, convidamos
alguns investidores externos a darem-nos
o seu feedback acerca da nossa estratégia
de CVP aquando dos encontros que tive-
ram lugar em Genebra, Washington e
Kuala Lumpur, promovidos pela Account-
Ability, e os quais contaram com a pre-
senca de mais de cinquenta especialistas
de um vasto leque de areas de impacto
social e ambiental. No decorrer dos deba-
tes, foram levantadas vérias questoes fun-
damentais, incluindo a promogao de esti-
los de vida saudaveis, os direitos
humanos e a produgao sustentavel na
cadeia de fornecimentos, as alteragoes
climéticas e a gestao dos recursos hidri-
cos e, ainda, o apoio as comunidades e ao
desenvolvimento rural. Foi também desta-
cada a importancia da conformidade e do
relacionamento com as autoridades
locais, bem como de uma garantia eficaz
relativamente aos principais dados acerca
do impacto sentido ao longo da cadeia de
valor. Leia mais sobre este assunto em
www.nestle.com/csv/engagement.

A Nestlé trabalha igualmente no sen-
tido de partilhar ideias e pontos de vista,
identificar as melhores praticas do mer-
cado e causar um maior impacto através
de parcerias, féruns de discussao de politi-
cas, eventos de lideranca e iniciativas glo-
bais da industria. Entre estas, incluem-se:
e uma parceria global com as socieda-

des da Federacéo Internacional da Cruz

Vermelha e do Crescente Vermelho

dedicada ao fornecimento de dgua

limpa para consumo e ao saneamento
béasico;
® a/niciativa Internacional para o Cacau,

uma parceria entre a inddstria do
cacau, ONGs e associagoes sindicais,
tendo como objectivo erradicar o tra-
balho infantil inadmissivel nas regides
de cultivo do cacay;

e aAlianca Internacional de Produtos Ali-
mentares e Bebidas, uma coligacao de
nove das maiores empresas do sector
dos produtos alimentares e bebidas,
em cooperagao com a Organizagao
Mundial de Saude, que visa apoiar a
implementacao da sua Estratégia Glo-
bal em matéria de Dieta Alimentar,
Exercicio Fisico e Saude;

* a Mesa Redonda Europeia sobre Produ-
cdo e Consumo Sustentavel de Alimen-
tos, cujo objectivo é o estabelecimento
da cadeia alimentar europeia como um
dos principais intervenientes na produ-
Cao e no consumo sustentaveis na
Europa, e que é co-presidida pela Nes-
tlé a par com a Comisséao Europeia;

® a/niciativa para a Agricultura Sustenta-
vel (SAl), uma colaboracao com a
industria alimentar que se destina a
apoiar o desenvolvimento e a imple-
mentagao de normas e principios inter-
nacionalmente aceites no que respeita
a agricultura sustentavel.

Governacao da CVP

Dado que a Criagao de Valor Partilhado
estéd integrada nas nossas operagoes e
estratégia empresarial de base, o Presi-
dente, o Director Executivo e os membros

do conselho de administragao séo respon-

saveis pela supervisédo e gestdo da Cria-
cao de Valor Partilhado.

Uma Comissao de Uniformizacao da
CVP, recentemente formada e presidida
pelo Director Executivo, Paul Bulcke,
reline-se com uma periodicidade trimes-
tral a fim de supervisionar a coordenacao
e implementacao estratégica da Criagao
de Valor Partilhado em todas as unidades
empresariais do Grupo Nestlé.

Principios e politicas

A nossa estrutura corporativa global con-
tinua a assentar nos Principios Corporati-
vos Empresariais da Nest/é, os quais
regem o nosso comportamento em rela-
¢ao a todas as principais partes interessa-
das, apoiados pelos Principios de Gestao e
Lideranca da Nestlé e pelo Cddigo de Con-
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duta Empresarial da Nestlé. Estes reflec-
tem os 10 Principios do Pacto Global das
Nacoes Unidas sobre Direitos Humanos,
Trabalho, Ambiente e Corrupcao, bem
como outras normas internacionais rele-
vantes (cf. pagina 24).

Conformidade

E igualmente aplicado, de forma consis-

tente e rigorosa em todas as nossas opera-

¢des, um vasto leque de politicas globais

(disponiveis para download em www.nes-

tle.com/csv/downloads), através das nos-

sas normas de garantia e auditoria:

e aconformidade relativamente a recur-
sos humanos, integridade profissional,
seguranca, saude e sustentabilidade
ambiental é verificada por auditores
internos e externos, como parte inte-
grante do nosso programa CARE;

e asinstalacoes de fabrico estao a ser
certificadas de acordo com as normas
ISO 14001 e OHSAS 18001;

® as actividades de marketing de alimen-
tos para criancas sao alvo de uma audi-
toria independente.




Nutricao

Enquanto empresa lider mundial no sec-
tor da Nutricdo, da Saude e do Bem-Estar,
é nossa convicgao que o futuro da nossa
Companhia reside na ajuda proporcio-
nada as pessoas para que estas tenham
uma alimentacao mais saudavel, quer se
trate de uma situacao de caréncia de vita-
minas e minerais, num extremo do espec-
tro, ou de um cenério de obesidade, no

extremo oposto. Estes desafios enfrenta-
dos a escala global influenciam as nossas
iniciativas no sentido de apresentar solu-
coOes de nutricao adequadas a todos os
segmentos da sociedade. Um dos princi-
pais desafios consiste em saber como
poderemos chegar aos que se encontram
na base da pirdmide de rendimentos.

Os nossos objectivos

A nossa estratégia relativa a Nutricéo, a
Salde e ao Bem-Estar, desenvolvida ao
longo de 140 anos, tem por base a nossa
percepcao de que a sensibilizacao para as
questoes nutricionais e o desejo de uma
melhor salde e de um bem-estar acres-
cido irdao, cada vez mais, orientar as esco-
|lhas dos consumidores. Para apoiar a
nossa ambicao de produzir alimentos e
bebidas que sejam saborosos e nutritivos
e que, simultaneamente, tenham o menor
impacto ambiental possivel, recorremos a
solucoes de base cientifica a fim de

melhorar a qualidade de vida através da
dieta alimentar, contribuindo assim para a
salde e 0 bem-estar dos consumidores,
nestes incluindo aqueles que apresentam
necessidades nutricionais especificas e
aqueles que se encontram na base da pira-
mide de rendimentos, com produtos de
um elevado valor nutricional e a pregos
baixos. Pretendemos também suscitar
uma maior consciencializacao e conheci-
mento entre os consumidores, mediante
uma comunicacao clara e responsavel.

As nossas acgoes

Investimos num desenvolvimento e numa
melhoria continua do perfil nutricional em
todas as categorias dos nossos produtos,
bem como num fortalecimento em termos
da gestao da nossa base de dados de
receitas de modo a que exista uma anélise
nutricional e um seguimento mais minu-
ciosos. Temos vindo a proceder a redu-
¢odes no sal, acucar, acidos gordos trans,
gorduras saturadas e corantes artificiais
contidos nos nossos produtos, ao mesmo
tempo que preservamos o seu sabor, adi-
cionamos ingredientes mais nutritivos e
micronutrientes benéficos, proporciona-
mos uma orientagao sobre as doses ade-
quadas e produzimos alimentos nutritivos,

de elevada qualidade, que sao disponibili-
zados e acessiveis aos consumidores com
baixos rendimentos. Garantimos ainda a
venda e comercializagdo responséavel das
formulas infantis, em estrita conformidade
com o Cédigo da Organizacdo Mundial de
Saude nos paises em desenvolvimento.
Fazemos publicidade de produtos mais
saudaveis para as criangas e introduzimos
novos processos de aprovacao e procedi-
mentos especificos para fins de regula-
mentacao das alegacoes presentes nas
nossas marcas, nos dominios da nutrigao,
salde e bem-estar, do ambiente e da sus-
tentabilidade.

O nosso desempenho

Continuamos a inovar e a renovar 0s nos-
sos produtos devido a questdes de nutri-
¢ao ou de saude, bem como de sabor, e
investimos na rotulagem com informagao
nutricional nas embalagens dos nossos
produtos. Alargdmos a formagao dada aos
nossos colaboradores na drea da nutricao

e melhordmos igualmente a formagao dos
colaboradores de marketing sobre férmu-
las infantis. Aumentamos, ainda, a venda
dos nossos Produtos de Posicionamento
Popular destinados aos consumidores que
auferem de rendimentos baixos.
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Valor para a Nestlé
«Coordeno um programa que é
vocacionado para as maes
desta escola pré-primaria.
Procuramos dar resposta aos
requisitos nutricionais dos
consumidores com produtos
tais como o Nespray Everyday
que é fortificado com vitamina
A e que se destina as familias
com baixos rendimentos. A
finalidade é proporcionar-lhes
um maior conhecimento acerca
da nutricdo e combater uma das
principais caréncias nutricionais
no Sri Lanka —a vitamina A.»
Nadeesha Chandrasekera,
Directora do Servico ao
Consumidor da Nestlé
no Sri Lanka

Valor para a sociedade

«Estou muito satisfeita por ter tido
a oportunidade de participar
neste programa sobre nutricao
na escola pré-primdria da minha
filha. E muito importante a

informagao que nos foi transmi-
tida sobre nutricdo em geral e o
seu impacto nas nossas familias
em crescimento. Foi bom para
todos nds que a Nestlé tenha
vindo até cé para conduzir este
programa, aconselhando-nos
sobre as melhores formas de
proporcionar uma alimentagao
saudavel aos nossos filhos. Hoje,
até eu fui ensinada na escola da
minha filha.»

Vasanthi Pathiraja

(na imagem, ao lado

da sua filha Vasitha)




A nossa rede mundial de

investigacao e desenvolvimento

Os produtos da Nestlé tém na sua base a
maior rede mundial privada de I&D, consti-
tuida por 28 centros de tecnologia e
desenvolvimento de produtos*, e mais de
5200 colaboradores*, cujo nucleo principal
¢ o Centro de Investigagao da Nestlé. Em
2009, investimos CHF 2 mil milhdes em
1&D, tendo inaugurado o Centro de Investi-
gacéao e Desenvolvimento em Abidjan, na
Costa do Marfim, e o Centro de Exceléncia
em Chocolate, na cidade de Broc, na
Suiga. De modo a assegurar que a susten-
tabilidade é um elemento intrinseco do
nosso planeamento na area de 1&D, o Con-
selho de Administragao aprovou, em
Outubro de 2009, o novo Conselho de
Sustentabilidade em 1&D.

Comité Nestlé Nutrition

Para melhor orientar a estratégia da Nestlé
no dominio da nutricdo, um conselho for-
mado por especialistas de renome interna-
cional no sector, e que é presidido pelo
Vice-Presidente Executivo Werner Bauer,
reline-se regularmente com os membros
da direccao da Nestlé, a fim de analisar
temas chave no &mbito da nutricao e que
se afiguram importantes para o negécio
da Nestlé.

Fazer da nutricao a escolha de eleicao
Uma alimentagéo saudéavel tem de ser
agradavel para que possa ser mantida.
Essa é a razdo pela qual investimos conti-
nuamente nas preferéncias dos consumi-
dores, bem como na inovagao e renova-
¢ao dos produtos. Em 2009, foram
testados produtos, no valor de CHF 16,8
mil milhdes, através do nosso programa
60/40+®, o qual alia as preferéncias de
paladar dos consumidores a uma “mais-
valia” nutricional. Movidos pelas nossas
politicas empresariais, procedemos a
renovagao ou reformulacdo de 7252 pro-
dutos®, reduzindo os componentes criti-
cos para a saude publica tais como os aci-
dos gordos trans, o sal, o agucar e as
gorduras saturadas, ou aumentando o teor
daqueles que se consideram ser benéficos
para a saude, tais como os cereais inte-
grais, os vegetais e o célcio. Esta também
em curso o desenvolvimento de um sis-
*|&D Alimentacao e Bebidas
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tema de gestéo de receitas que visa efec-
tuar o seguimento de uma vasta gama de
critérios de avaliagdo a nivel de salde e
nutricdo, a uma escala global. A base de
dados ird permitir superar as actuais difi-
culdades em termos de compilagao de
dados relativos a remogao de 4cidos gor-
dos trans, sal, aglcar e gorduras saturadas
nos mercados da Nestlé a nivel mundial.
Em 2009, os produtos foram analisados
tendo por referéncia o Sistema de Perfil
Nutricional da Nestlé, uma rigorosa meto-
dologia baseada nas recomendagdes para
a saude publica, nomeadamente as ema-
nadas da Organizagdo Mundial de Saude e
do Instituto de Medicina dos EUA. 71%
dos referidos produtos satisfaziam ou
excediam as normas exigidas @ e atingi-
ram o estatuto definido pelo Nestlé Nutri-
tional Foundation. Foram ainda vendidos
CHF 5 mil milhées de produtos com Bene-
ficios Activos de Marca — ingredientes que
proporcionam beneficios adicionais para a
saude, cientificamente comprovados.

Enriquecimento

com micronutrientes

Os nossos Produtos de Posicionamento
Popular (PPP’s) adaptados as necessida-
des locais proporcionam, as populacoes
de baixos rendimentos, produtos de valor
nutritivo a um preco acessivel e em doses
adequadas. Existindo muitos consumido-
res que sofrem de caréncias em micronu-
trientes essenciais, tais como o ferro, o
iodo, a vitamina A e o zinco, foram fortifi-
cados varios milhdes de doses de produ-
tos Nestlé. Muitos destes produtos sao os
PPP’s, como é o caso por exemplo dos
produtos Magg/ enriquecidos em iodo

Eu..- e « .

Desde 1999 que o programa Nutrir da Nestlé
Brasil tem vindo a utilizar jogos, fantoches e
actividades culinarias para ensinar bons habitos
alimentares a 1,2 milhdes de criancas prove-
nientes de familias de baixos rendimentos.

(caldos, temperos e massas), dos quais
foram fornecidos mais de 90 mil milhées
de doses fortificadas em 2009. A Nestlé
investe anualmente CHF 12 milhdes em
acgoes directas de |&D em produtos a
base de leite, liquidos e desidratados, pelo
que este know-how é depois aplicado em
leites acessiveis as populacoes locais nos
paises emergentes e que sio fortificados
com 0s micronutrientes que se revelam
essenciais em cada regiao.

No final de 2009, esta gama de leites aces-
siveis encontrava-se ja disponivel em mais
de 60 paises.

A subnutricao nos idosos

Em Outubro de 2009 foi totalmente vali-
dado o novo Formulério para a Mini-Ava-
liacao Nutricional (MNA) da Nestlé Nutri-
tion, uma ferramenta de avaliagdo que é
facil de utilizar e que foi especificamente
concebida para identificar os idosos sub-
nutridos ou em risco de subnutricao. A
Nestlé Nutrition oferece ainda produtos
que fornecem os nutrientes geralmente
deficitarios na dieta dos idosos e que
melhoram a sua qualidade de vida, ao
apoiar a saude dos ossos e das articula-
coes, a forca muscular e a convalescenca
apos situagoes de doenca.

Informacao ao consumidor

Orientar os consumidores acerca das
doses adequadas e das dietas equilibradas
foi o objectivo que esteve na origem do
desenvolvimento do Compasso Nutricional
Nestlé, o qual ajuda os consumidores a
tomar decisdes mais informadas através
das suas tabelas de nutrientes impressas
nas embalagens, das suas sugestoes de
alimentos e bebidas saudéaveis, e dos links
que remetem para mais informacoes. Até
Dezembro de 2009, o Compasso Nutricio-
nal Nestlé j& estava patente em 98% dos
nossos produtos (volume de vendas) ®, e
91% da nossa carteira de produtos euro-
peus também j& dispoe da rotulagem
voluntéria sobre as Doses Diarias Reco-
mendadas.

Marketing e publicidade responsavel
Os Principios de Comunicacdo com o Con-
sumidor da Nestlé impedem as activida-
des de marketing e publicidade dirigidas
as criangas com menos de 6 anos de
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No Sri Lanka, o Nespray, o nosso leite
acessivel e fortificado para criancas em
idade escolar, gera emprego nas fabricas
locais e utiliza o leite localmente produzido.

idade, e restringem a publicidade para
criangas entre os 6 e os 12 anos aos pro-
dutos que satisfazem os rigorosos crité-
rios do Nutritional Foundation. A Nestlé
aderiu também a todas as iniciativas
industriais, voluntéarias e independente-
mente monitorizadas, sobre publicidade
responsavel de alimentos e bebidas para
criancgas, tanto de &mbito nacional como
regional (oito até a data).

Os nossos Principios Corporativos
Empresariais englobam igualmente o
estrito cumprimento do Coédigo Interna-
cional de Comercializacao de Substitutos
do Leite Materno nos paises em desen-
volvimento. Os vastos procedimentos de
implementacao do Cédigo pela Nestlé, a
monitorizagdo externa independente, as
pesadas multas aplicaveis nos casos de
violagdo do Cddigo da Organizagdo Mun-
dial de Saude (OMS) e um sistema de
mediagao do cédigo a nivel mundial obti-
veram classificagoes elevadas dos analis-
tas e investidores sociais independentes
e receberam um feedback positivo nos
paises onde os governos nacionais reali-
zaram uma monitorizacao da conformi-
dade com o Codigo. Em 2009, 100% dos
colaboradores que operam nesta area
receberam formacao sobre o Cédigo da

OMS®@. Poderé encontrar informacao adi-
cional sobre esta matéria em www.nes-
tlebabymilk.com.

Educacao e envolvimento

Com base nos programas presentemente
patrocinados pela Nestlé e que ensinam a
10 milhoes de criangas em idade escolar
0 que é a nutricado ou o exercicio fisico, foi
langado o Programa Global Criangas Sau-
daveis da Nestlé (“Healthy Kids”). A Nes-
tlé pretende implementar o “Healthy
Kids” em todos os paises onde a Nestlé
tem operagodes, até ao final de 2011. Entre
0s novos projectos nascidos em 2009
contam-se um programa educativo sobre
nutricdo destinado as jovens com idades
compreendidas entre os 13 e os 17 anos
em escolas de aldeias rurais na india, em
colaboragao com a Universidade Agricola
de Punjab, e um programa educativo
sobre nutricdo em Taiwan, dirigido as
criangas entre os 7 e os 10 anos de idade,
em parceria com a Fundacao John Tung.

A marca e a comunicagao

com o consumidor

Todas as unidades empresariais sao
incentivadas a incorporar a sustentabili-
dade nas suas estratégias de negécio e
na comunicagao com o consumidor.
Algumas marcas comegaram ja a imple-
mentar esta abordagem, citando-se
como exemplos o apoio concedido pela
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Héagen-Dazs a investigagao sobre o mel
de abelhas, a plataforma Ecolaboration
da Nespresso e a pagina sobre sustenta-
bilidade da Nescafé na Internet.

Sintese da CVP

Valor para a Nestlé

Um maior entendimento acerca das ques-
tées de nutricdo e saude, incluindo a
visdo dos proprios consumidores; colabo-
ragoes proveitosas com vérias partes
intervenientes; maior fidelizagdo dos con-
sumidores; crescimento, quota de mer-
cado e rentabilidade acrescidos a longo
prazo.

Valor para a sociedade

Maior acesso a produtos alimentares
seguros, de elevada qualidade e nutriti-
vos, que sao produzidos e comercializa-
dos de uma forma responséavel; maior
conhecimento sobre nutricdo e estilos de
vida saudavel; melhor compreensao
acerca dos produtos Nestlé como parte
de uma dieta saudéavel e equilibrada.

B www.nestle.com/csv/consumer



A Agua e a
Sustentabilidade
Ambiental

Ao nivel global, a combinacéo de factores
como o crescimento da populagéo, a
afluéncia acrescida e os padroes de des-
perdicio do estilo de vida actual esta a
ultrapassar a capacidade do planeta para
suportar os efeitos da actividade do
Homem. Acreditamos que nos préximos
anos iremos enfrentar uma grave crise de
recursos hidricos, a qual tera sérias con-
sequéncias no contexto da seguranga
dos alimentos. A cadeia alimentar, desde
a agricultura até ao fabrico e ao consumo,
contribui significativamente para a dispo-

nibilidade e a qualidade da &gua, as alte-
racoes climaticas, a utilizacao energética,
a biodiversidade e a qualidade dos solos,
bem como a qualidade do ar —ao mesmo
tempo, depende em larga medida de
todos estes recursos ambientais. A titulo
de exemplo, a disponibilidade e acessibili-
dade de 4gua doce ja esta a afectar as
nossas proprias operagoes e as dos nos-
sos fornecedores, pelo que é de esperar
que as consequéncias das alteragdes cli-
maticas se facam sentir nas nossas ope-
racdes durante as proximas décadas.

Os nossos objectivos

A nossa ambicéo é a de produzir alimentos
e bebidas que sejam nutritivos e saboro-
s0s, mas que também tenham a menor
pegada ambiental. Assim sendo, envida-
mos todos os esforgos no sentido de
melhorar constantemente a nossa eficién-
cia operacional e 0 nosso desempenho
ambiental. Mediante a aplicacao de uma

abordagem do ciclo de vida, avaliamos os
impactos das nossas operacoes e dos res-
pectivos produtos, bem como os impactos
associados a toda a cadeia de valor num
ambito mais alargado, contribuindo deste
modo para um futuro melhor e para a cria-
céo de valor partilhado, quer para a Nestlé
quer para a sociedade.

As nossas acgoes

Durante o ano transacto, investimos mais
de CHF 220 milhdes em iniciativas e pro-
gramas de sustentabilidade ambiental.
Continuamos a identificar e a implemen-
tar projectos cuja finalidade é a de reduzir
a nossa utilizacao da agua, de fontes de
energia nao renovavel e de outros recur-
sOs naturais; reduzir as emissoes de

gases com efeito de estufa (GEE); elimi-
nar os residuos; e melhorar o desempe-
nho ambiental das nossas embalagens.
Trabalhamos ainda lado a lado com os
nossos fornecedores a fim de promover
mais praticas sustentaveis na nossa
cadeia de aprovisionamento, incluindo a
gestao responséavel da dgua.

O nosso desempenho

10

Temos vindo continuamente a introduzir
melhoramentos no nosso desempenho
no que respeita ao consumo de dgua e as
emissoes de CO,, quer através de uma
redugédo do nosso consumo de energia na
sequéncia de medidas operacionais de
eficiéncia energética, quer de um avango

na direcgao das fontes de energias reno-
vaveis. Uma maior quantidade de resi-
duos tem vindo a ser desviada dos ater-
ros e incineradoras sem recuperacgao de
energia. Além disso, entre as nossas prio-
ridades continua a estar a redugao do
peso das embalagens.
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B (Ao ajudarmos 0s nossos
-

fornecedores a cultivarem o
tomate com menor utilizacdo
de &gua, criamos valor
partilhado para os agricul-
tores, para o ambiente e para a
nossa empresa, assegurando
um aprovisionamento
sustentavel a longo prazo. O
ClO foi o parceiro ideal para
este projecto, visto que
“produzir mais com menos”
era também o seu objectivo.»

«Durante muitos anos, os
produtores de tomate do CIO
acreditaram e investiram na
sustentabilidade e na
qualidade, quer dos nossos
produtos quer do ambiente.

A irrigagdo com recurso a uma
tecnologia com base em
energia solar, utilizada para
monitorizar a humidade dos
solos ao nivel da raiz, é apenas
um exemplo. Estamos
satisfeitos por ter encontrado
um parceiro como a Nestlé
para partilhar connosco esta
abordagem.»




Gestao da agua

A &gua é a nossa primeira prioridade
ambiental e a gestéo eficaz dos recursos
hidricos representa uma area chave de
focalizagdo no &mbito da Criagao de Valor
Partilhado. Em 2009, levdmos a cabo um
projecto conjunto com a Mckinsey e outras
entidades com o intuito de analisar o pro-
blema da utilizagao excessiva da dgua e
desenvolver um plano abrangente de abor-
dagem, baseado nos factos e conducente a
sua resolugao. Os resultados deste projecto
encontram-se explanados no documento
intitulado £squematizacdo do futuro da
nossa agua: Estruturas econdmicas para
informar as tomadas de decisdo. De modo a
contribuir para as melhores préaticas ao
nivel de gestdo de dgua sustentével no sec-
tor privado, somos também um membro
signatario fundador do CEO Water Mandate
(Mandato dos Lideres Empresariais para a
Agua) sob a égide do Pacto Global das
Nacoes Unidas, e elaboramos 0s nossos
relatérios tendo por referéncia os seis prin-
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cipais elementos constantes da nossa
Comunicagao dos Progressos (COP) alcan-
cados em matéria de Agua — consulte a
pagina 24 e a versao integral do relatorio
on-line em www.nestle.com/csv/water
para mais informacdes.

A nossa Andlise dos Recursos Hidricos
monitoriza e gere os critérios locais relati-
VOs a 4gua, tais como a quantidade e a
qualidade, e a conformidade com os regu-
lamentos. Até ao momento, foi j& utilizada
em cerca de 65 delegacoes da Nestlé
Waters e estd actualmente em fase de lan-
gamento nas nossas fabricas de produtos
alimentares. Esta andlise, a par com uma
rigorosa gestao, ajudou-nos a reduzir a
captacao de dgua em cerca 3,2% para 0s
143 milhdes de m3 de dgua @ ou 3,47 m3
por tonelada de produto @, em 2009. Isto
equivale a uma redugao de 33% desde o
ano 2000, tendo o nosso volume de pro-
ducéo aumentado em cerca de 63%. O
nosso objectivo é melhorar a eficacia dos
recursos hidricos em cerca de mais 10 a

A parceria da Nestlé com o Instituto
Internacional de Gestao da Agua esta a
prestar o seu contributo no mapeamento
da utilizagao dos recursos hidricos na
cadeia de aprovisionamento agricola em
Punjab, na india.

15% ao longo dos préximos cinco anos.

A agua que utilizamos nas nossas fabricas
para a lavagem das matérias-primas, para a
confecgao dos alimentos e para a limpeza, é
depois também ela limpa em estagdes de
tratamento de 4guas residuais. A nossa pre-
feréncia vai para a utilizagao de instalagoes
municipais de modo a devolver apenas dgua
limpa ao ecossistema. Nos casos em que
estas ndo sdo suficientes, investimos nas
nossas proprias instalagoes no local, cujo
numero é de 292 até a data. Procedemos a
remocéao de 97% da carga organica da dgua
que sai das nossas fabricas, antes de esta
ser devolvida ao ambiente. Em 2009,
foram descarregados 91,3 milhdes de m3
de 4gua®, o que representa uma diminuicao
de mais de 5% em relagado ao ano de 2008.
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Uma boa gestao da dgua é fundamen-
tal para a subsisténcia dos nossos forne-
cedores, razao pela qual os ajudamos atra-
vés de parcerias especificas para a gestao
da bacia hidrografica. Colaboramos igual-
mente com partes interessadas locais em
Henniez, na Suiga, onde desde 1905 tem
sido extraida dgua para ser engarrafada.

Cada vez mais, damos o nosso contri-
buto a esquemas comunitérios tal como
no Cambodja, onde as organizagoes da
Nestlé Nordic e da Cruz Vermelha do Cam-
bodja e da Dinamarca ajudaram as popula-
¢oes locais a construir pogos para dgua
potavel e Ihes ensinaram as regras de uma
boa higiene.

Em parceria com a Federagéao Interna-
cional da Cruz Vermelha/Crescente Verme-
lho (FICV) e com a Cruz Vermelha da Costa
do Marfim, procedemos a reabilitacao de
bombas para pocos profundos e proporcio-
nadmos blocos sanitérios a mais de 50 000
pessoas na Costa do Marfim.

Melhor tomate com menos agua

A fim de maximizar a produgao e optimizar
quer a rentabilidade da cultura, quer a utili-
zagao da agua, a Nestlé Itélia iniciou um
projecto-piloto com a duracédo de 3 anos
em associacao com 10 exploracoes de
cultivo de tomate na regiao de Parma.
Mediante o recurso a uma tecnologia com
base em energia solar para efectuar o con-
trolo da humidade do solo ao nivel da raiz,
a utilizacéo da agua foi optimizada, a pro-
dutividade quase que duplicou, o teor de
acUcar do tomate aumentou e 0 consumo
de 4gua desceu para quase metade.

Melhoramento continuo

O Conselho de Sustentabilidade para as
Operacgdes da Nestlé, presidido pelo Vice-
Presidente Executivo para as Operagoes,
tem vindo a reunir-se mensalmente, desde
2007, a fim de examinar em permanéncia a
forma como poderemos melhorar ainda
mais a nossa sustentabilidade, através de
operacdes mais eficazes e da introducao
de melhoramentos no quadro do desem-
penho ambiental. A Nestlé é agora um
parceiro estratégico da Universidade de
Cambridge no &mbito do Programa para a
Lideranca na Sustentabilidade, o qual,
através de semindrios, grupos de trabalho
e outros eventos, ajuda as empresas, 0

As mulheres em Aboisso, na Costa do
Marfim, utilizam uma casa de banho,
concedida pela nossa parceria com a FICV
e com a Cruz Vermelha da Costa do
Marfim, para terem melhores condicoes de
higiene e saneamento.

governo e a sociedade civil a compreender
melhor e lidar com questdes criticas ao
nivel mundial, tais como as alteracdes cli-
méticas, a perda da biodiversidade e o
esgotamento dos recursos.

Exceléncia operacional

Através do Nestlé Continuous Excellence
(cf. pagina 22), pretendemos criar uma
vantagem competitiva através da eficiéncia
operacional. Um dos elementos é o nosso
programa de certificacao das operagoes
de acordo com as normas de gestao
ambiental (ISO 14001) e de gestéo da
salde e seguranga ocupacional (OHSAS
18001); até a data, foram emitidos 807 cer-
tificados @. Servimo-nos também das Ava-
liagoes do Ciclo de Vida (LCAs) para medir
e reduzir os impactos ambientais das nos-
sas principais categorias de produtos ao
longo de toda a cadeia de valor, utilizando
depois os resultados para incorporar ainda
mais a sustentabilidade nos nossos produ-
tos (cf. pagina 9). Para ter um exemplo de
uma LCA relativamente a Nescafé, consulte
a versao integral do relatério on-line em
www.nestle.com/csv/LCA.

Alteracoes climaticas

A Nestlé estd empenhada em ser uma
empresa lider na reducédo das emissoes de
gases com efeito de estufa, provenientes
das suas proprias operagoes, as existentes
no seio da cadeia de aprovisionamento,
ajudando ainda os seus consumidores a
marcarem a diferenga neste campo. O
nosso desejo é oferecer produtos com o
menor impacto ambiental, comparativa-
mente as alternativas disponiveis e
incluindo os de preparacéao caseira.
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Sendo uma empresa com um sélido
percurso ambiental e que assumiu o com-
promisso de melhoria continua, apoiamos a
aplicacao de normas rigorosas e justas que
travem as emissoes de gases com efeito de
estufa e o consumo dos recursos naturais,
na medida em que tais normas irdo recom-
pensar as empresas € as cadeias de valor
que se mostrem mais eficientes em termos
de recursos energéticos.

Os nossos esforgos ajudaram j& a reduzir
as emissoOes directas de gases com efeito
de estufa em cerca de 3,1% para os 3,98
milhdes de toneladas de CO.eq @ ou 96,6
kg de CO,eq por tonelada de produto ®, o
que representa uma diminuicao de 48%
por tonelada de produto, ao longo da ultima
década. Em comparagdo com o ano de
2008, as nossas emissoes indirectas de
COy, a partir da energia por nos adquirida,
mantiveram-se estaveis na ordem dos 3
milhdes de toneladas.

Defendemos uma acgao multi-secto-
rial, ajudando os fornecedores a melhorar
o seu desempenho ambiental através da
Plataforma SAI, bem como partilhando as
nossas estratégias e os resultados através
do Projecto de Informagéo sobre as Emis-
soes de Carbono (CDP — Carbon Disclosure
Project). Apoiamos ainda os apelos do
Grupo Principe de Gales dos Lideres
Empresariais para as Alteracdes Climati-
cas, para que seja fixado um limite para as
emissoes a nivel mundial e se estabele-
¢am planos nacionais de reducao das
mesmas a longo prazo.

Transporte e distribuicao

Através de uma racionalizagao dos forne-
cedores, de novas politicas aplicaveis aos
transportes e da formagao prestada aos
condutores, 0 nosso projecto “frota verde”

A estacao de tratamento de aguas residuais
na nossa fabrica de Bugalagrande, na
Coléombia, uma das 292 instalacoes de que
dispomos a nivel mundial.
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—ao qual foi atribuido o segundo lugar no
Prémio Internacional Frota Verde de 2009
— conseguiu reduzir as emissoes de COy,
em toda a nossa frota europeia de auto-
moveis e veiculos comerciais, em cerca de
17% desde 2007. Iniciativas semelhantes,
com adaptacoes locais, estdo actualmente
a ser incentivadas na América do Norte,
no México, no Brasil e na regido da Asia e
Pacifico.

Para continuar a reduzir o nosso
impacto ambiental, a Nestlé Waters pre-
tende utilizar meios de transporte alterna-
tivos sempre que possivel. Em 2008, na
Franca e na Bélgica, 50% das nossas gar-
rafas foram distribuidas por via ferroviaria
ou por transporte intermodal (camido e
comboio), tendo tido como resultado
menos 60 000 carregamentos de camioes,
uma poupanca de 12 milhoes de litros de
combustivel e menos emissoes de gases
com efeito de estufa relacionados com o
transporte.

Melhorar a nossa eficiéncia energética
Ao fazer a combinagéo de diferentes ini-
ciativas de reducao energética nas fabri-
cas, bem como ao introduzir alteracoes
nas variaveis dos nossos produtos, reduzi-
mos em 2009, o consumo de energia em
cerca de 2% para os 85,2 PJ de energia ©®,
ou 2,07 GJ por tonelada de produto @. O
consumo indirecto, mediante a redugao da
quantidade de energia adquirida, também
registou uma queda situando-se nos 65,1
PJ em 2009. Medidas adicionais irdo ainda
ajudar-nos a atingir uma melhoria de 5%
na eficiéncia energética, em cada uma das
nossas principais categorias de produtos,
até 2015.

Equipamento de poupanca de energia
Em Junho de 2009, as instalagoes de
engarrafamento da Nest/é Pure Life em
Breinigsville, na Pensilvania, foram as pri-
meiras da Nestlé a receber o selo “Gold
LEED" (Lideranca em Design Ambiental e
Energético) atribuido pelo Conselho dos
EUA para a Construcao Ecoldgica. Actual-
mente, sdo ja nove as instalagoes fabris da
Nestlé Waters construidas ao abrigo das
normas LEED na América do Norte, pas-
sando as referidas normas a ser aplicaveis
a quaisquer outras futuras instalacoes.
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As garrafas ReSource da Nestlé Waters,
feitas de 25% de tereftalato de polietileno
(PET) reciclado sao vendidas, recolhidas e
recicladas através de uma iniciativa conjun-
ta com a Whole Foods and Waste Manage-
ment na Califérnia.

Energia renovavel

Continuamos igualmente a estudar a viabi-
lidade da utilizacdo de mais fontes de ener-
gias renovéaveis, de modo a reduzirmos o
recurso aos combustiveis fosseis. 12,2%
da energia total utilizada no local, provém
actualmente de fontes renovéveis @ e este
numero ird aumentar a medida que forem
sendo implementados projectos tais como
o de Solon, Ohio, nos EUA, que capta e
utiliza metano de um aterro como fonte de

Para além de melhorar a eficiéncia energética
na sua fabrica de Denver, a Nestlé Purina Pet
Care gera agora 1% das suas necessidades
em electricidade a partir da energia solar.

energia, e o da instalagdo de uma caldeira
a lenha na unidade da Nestlé Franga, em
Challerange, a qual permitird reduzir em
cerca de 95% a pegada ambiental de CO,
e poupar um montante estimado em 9
milhdes de Euros ao longo de dez anos.

Reducao energética

Na fabrica de Denver da Nestlé Purina Pet-
Care, o corte no consumo de energia foi na
ordem dos 12,4% por tonelada de produto
ao longo de cinco anos, com a ajuda de
uma nova caldeira mais eficaz do ponto de
vista energético, de mais iluminagdo eco-
nomizadora, e do aperfeicoamento dos sis-
temas a vapor e ar comprimido. E gragas a
um esquema piloto bem sucedido, orgulha-
se hoje de ser a maior instalacao privada
dotada de um painel solar que gera 1% das
necessidades da fabrica em electricidade.
Estamos presentemente a explorar a viabili-
dade da energia solar noutras fabricas da
Purina no Arizona e na California, e a Nestlé
[talia realizou a instalacéo de painéis foto-
voltaicos em duas fabricas.

Residuos e recuperacao

A nossa meta € atingir zero desperdicio e

a recuperacao total dos subprodutos inevi-
taveis. Através do Nestlé Continuous
Excellence, em 2009 as nossas fabricas
diminuiram a producéo de residuos em
cerca de 11,4% e aumentaram a reutiliza-
cao ou recuperacao de subprodutos em
cerca de 23,5%.

Optimizar o acondicionamento

O acondicionamento reduz os residuos ao
proteger os produtos alimentares durante
o transporte e 0 armazenamento, nos
pontos de venda a retalho e em casa,
sendo que a poupangca é superior ao
custo, quer em termos financeiros quer
ambientais. A embalagem é também
essencial para a segurancga e frescura dos
alimentos, facultando ao consumidor
informacéao nutricional e orientacao sobre
as doses no local de compra.

A abordagem integrada da Nestlé relati-
vamente ao acondicionamento envolve a
reducao do peso e do volume dos materiais
das embalagens, bem como a utilizagao de
recursos renovaveis geridos de forma sus-
tentavel ou reciclados, e o apoio a iniciati-
vas destinadas a reciclar ou recuperar a
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Jorge Eliecer Rojas, o presidente da
camara municipal, encontra-se com
Miguel Angel Figueroa, o Director da
nossa fabrica em Bugalagrande, na
Coléombia, cuja energia deriva em cerca
de 13% dos graos de café usados.

energia a partir de embalagens usadas. Isto
permitiu poupar, em 2009, 59 000 tonela-
das de material de embalagem em peso @,
embora o total de materiais de embalagem
tenha aumentado em 4%, em larga medida
devido a um volume de vendas e de produ-
cao acrescido. Por exemplo, foi possivel
poupar mais de 195 milhdes de kg de resina
e evitar mais de 356 000 milhoes de tonela-
das de emissoes de equivalentes de didxido
de carbono (COeq), gracas a garrafa de
baixo peso “Eco-Shape” da Nestlé Waters
nos Estados Unidos.

Reciclagem de garrafas de plastico
Para além de darmos o nosso contributo
para varios sistemas de recolha, ajudamos
igualmente a sensibilizar para a importan-

- Sintese da CVP

Valor para a Nestlé

Melhoramento continuo do desempenho
ambiental; fabricas mais eficientes; redu-
céo de riscos e custos; disponibilidade de
matérias-primas e de 4gua a longo prazo;
crescimento rentavel e sustentavel.

Valor para a sociedade

Normas ambientais mais exigentes; opor-
tunidades de emprego local; rendimentos
mais elevados e melhores condigdes de
vida.

O www.nestle.com/csv/environment

cia da reciclagem de garrafas de plastico

junto dos nossos consumidores.

Por exemplo:

e A Nestlé Waters China langou uma
campanha nacional de sensibilizacdo
no Dia Mundial da Agua, assinalado em
Marco;

e A Acqua Nestlé Vera ajudou a organizar
uma excursao educativa que passou
por 27 cidades, na regiado da Sicilia,
com o intuito de incentivar a recicla-
gem de garrafas de plastico;

e A Nestlé Paquistdo patrocinou um
estudo sobre o destino dado as garra-
fas usadas em trés das principais cida-
des do pais.
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Desenvolvimento
rural

A agricultura emprega mais de um tergo
da populacao mundial activa, e trés quar-
tos da populacao pobre do mundo habi-
tam em zonas rurais. A Nestlé despende
aproximadamente CHF 20,4 mil milhoes
por ano em matérias-primas e trabalha
directamente com cerca de 540 000 agri-
cultores de modo a ajudé-los a aumentar a
sua produtividade, a proteger o ambiente
e a sair da pobreza. Cerca de 3,4 milhdes
de pessoas nos paises em desenvolvi-
mento retiram a sua subsisténcia da nossa
cadeia de aprovisionamento. Por conse-

guinte, podemos ter um impacto positivo
a longo prazo no desenvolvimento econo6-
mico e ambiental, bem como nas condi-
coOes de vida, por vezes ajudando toda
uma regiao a aumentar a sua produtivi-
dade agricola e a melhorar o seu desem-
penho econdmico. Entre os desafios que
se nos colocam estao o aprovisionamento
de forma a que minimize o impacto em ter-
mos de alteragdes climaticas e algumas
questdes sociais hd muito existentes, tais
como o trabalho infantil no sector rural.

Os nossos objectivos

O bem-estar das comunidades de onde
obtemos as nossas matérias-primas agri-
colas e a mao-de-obra local sao vitais,
tanto para 0 nosso sucesso enquanto
empresa como para o0 nosso valor accio-
nista. Através do desenvolvimento rural,
proporcionando emprego local e incenti-
vando as praticas de produgao sustenta-

veis, assim como da aquisicao directa a
pequenos fornecedores e intermediérios,
nao pretendemos apenas proteger o apro-
visionamento e a qualidade das nossas
matérias-primas, mas ter também um
impacto positivo a longo prazo na econo-
mia local e nas condicoes de vida das
populagoes rurais.

As nossas acgoes

Em 2009, apoidmos 165 553 fornecedores
directos através da prestacao de assistén-
cia técnica e da transferéncia de conheci-
mento, e concedemos empréstimos atra-
vés do sistema de microcrédito num
montante total de CHF 48 milhdes, asse-
gurando-nos de que estas eram levadas a
cabo de uma forma responsavel e susten-
tavel através da implementacao do Cddigo
de Fornecedor da Nestlé. O nosso princi-
pio de desenvolvimento rural consiste em

fabricar, sempre que possivel, nos paises
onde nos abastecemos das matérias-pri-
mas; hoje, cerca de metade das nossas
449 instalacoes fabris estao situadas nos
paises em desenvolvimento, essencial-
mente nas zonas rurais, proporcionando
localmente a criacao directa de emprego
para mais de 200 000 pessoas. Participa-
mos também activamente em iniciativas
multi-sectoriais que visam fomentar as
melhores praticas.

O nosso desempenho
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Durante o ano em anélise, intensificamos a
nossa abordagem relativa ao desenvolvi-
mento de fornecedores e a formacao dos
produtores agricolas, tendo langado mais
acgdes no quadro da Iniciativa para a Agri-
cultura Sustentavel da Nestlé (SAIN) a par
com a comunicagao em curso sobre o
nosso Codigo de Conduta do Fornecedor

e a avaliagdo de acordo com os critérios ai
definidos. Consoliddmos ainda o nosso
apoio a industria do cacau, ao abrigo do
Plano do Cacau, canalizdmos CHF 460
milhdes para iniciativas ligadas a ciéncia
das plantas do café e do cacau nos proxi-
mos dez anos, e desenvolvemos a nossa
politica relativa ao 6leo de palma.
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Valor para a sociedade
«Antes de participar no
programa, tudo era mais
dificil. Mas hoje, quando olho
para mim e para a minha
familia, tenho a certeza de que
o futuro sera mais promissor.
E isto gracas ao aconselha-
mento prestado pela
Nespresso e ao preco mais
elevado que nos é pago pelo
nosso café. Agora, o café é um
bem precioso — para mim,
para a minha comunidade e
para 0 NOSSO pais.»
Leticia Monzon de Herrera,
produtora agricola

=

Valor para a Nestlé

«Os produtores de café
participam no Programa AAA
da Nespresso, nao somente
porque o prego baseado na
qualidade os motiva a realizar
mudancgas positivas nas suas
exploragoes agricolas, como
também porque estamos aqui
no local para os ajudar a
melhorar as suas condicoes
sociais e ambientais,
proporcionando assim um
futuro mais risonho as suas
familias e comunidades.»
Juan Diego Roman
Coordenador do Programa
AAA da Nespresso para a
América Central




Relac6es com os fornecedores

O nosso Cdédigo de Fornecedor Nestlé,
introduzido em 2008, foi comunicado a
100% dos nossos 165 497 fornecedores;
no terreno, 82,3% das estagdes de recolha
e compra exibiram o Codigo. Foram reali-
zados eventos a fornecedores para promo-
ver uma maior consciencializagao acerca
dos nossos requisitos de responsabilidade
corporativa, na Poldnia, na Turquia e na
Africa Ocidental, e todos os fornecedores
foram examinados através do nosso sis-
tema interno de avaliagao de risco a fim de
identificar aqueles que apresentavam um
elevado potencial de risco. Os fornecedo-
res piloto preencheram um questionario
de auto-avaliacao e foram avaliados atra-
vés de uma auditoria realizada por tercei-
ros. Em 2010, a nossa metodologia esten-
der-se-4 a uma base de fornecedores mais
alargada.

A Iniciativa para a Agricultura Sustenta-
vel da Nestlé (SAIN) abrange actualmente
35 mercados ® e 77% dos nossos 39 mer-
cados de abastecimento directo @; Em
2009, dez dos projectos da SAIN estive-
ram relacionados com as questoes da
agua ®.

O programa de desenvolvimento de fornece-
dores da Nestlé na india veio reduzir a sua
dependéncia das importacoes dispendiosas.
Mais de 70 novos fornecedores estao agora
aptos a cumprir as nossas especificacoes.
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O Programa de Desenvolvimento de
Produtos Lacteos pelas Mulheres da Aldeia,
em Punjab, na india, assenta no aconselha-
mento prestado as mulheres produtoras de
leite acerca da utilizacao eficaz da agua e de
outras praticas agricolas.

Desenvolvimento de fornecedores
Ajudamos os nossos fornecedores locais a
alcancar as metas estabelecidas, a melho-
rar a sua rentabilidade, a evitar as importa-
coes e a eliminar os desperdicios. Por
exemplo, na India, contribuimos para a
poupanca de CHF 5 milhdes, pusemos
termo a importagao de 12 matérias-primas
e contratdmos 70 novos fornecedores
desde 2005. Estes incluem pequenos for-
necedores tais como a KCL, a qual come-
cou a produzir os flocos para os cereais
infantis da Nestlé em Novembro de 2008,
apos algumas questdes de qualidade pon-
tuais ocorridas com o nosso Unico forne-
cedor asiatico. Desde entéo, o programa
foi langado no Bangladesh, no Brasil, na
Indonésia, no Irdo, na Maldsia, na Russia e
na Africa do Sul.

Perfil de abastecimento

Quase 40% dos nossos gastos com maté-
rias-primas vao para a aquisicao de trés
matérias-primas essenciais: o leite, o café
e 0 cacau.

Leite

Em termos de valor de vendas, a Nestlé é
a maior empresa mundial de leite, abaste-
cendo-se de mais de 12 milhdes de tonela-
das do equivalente a leite fresco junto de
mais de 30 paises. Adquirimos 5 milhoes
de toneladas directamente aos produto-
res, oferecendo-lhes maior acesso ao mer-
cado e um preco justo, sendo que tal nos
permite ao mesmo tempo ter um forneci-
mento regular de leite de elevada quali-
dade. As comunidades locais também
beneficiam dos servicos de recolha, arma-
zenamento e transporte, bem como da
formacéao, dos sistemas de controlo da
qualidade, da concessao de empréstimos
através de microcrédito e das oportunida-
des de emprego nas nossas fabricas.

As cooperativas de leite dotadas de
grandes instalacoes de refrigeragao forne-
cem o leite para a industria transformadora
no Quénia e no Uganda. Na sequéncia de
visitas feitas ao local em Maio de 2009, a
Nestlé recomendou que fossem introduzi-
dos refrigeradores de leite mais pequenos,
de maneira a reduzir o niUmero de produto-
res necessario para a viabilidade de cada
centro de refrigeragao e melhorar a quali-
dade do leite ao encurtar o tempo de trans-
porte desde a ordenha até a recolha. Os
refrigeradores de menor dimensao evitam
igualmente a necessidade de utilizagao de
bombas, equipamento de limpeza e trans-
porte por terceiros.

Café

Em 2009, a Nestlé adquiriu 780 000 tone-
ladas de café verde, das quais mais de 93
700 toneladas foram obtidas directamente
junto de agricultores e intermediarios de
pequena escala no Vietname, na Tailandia,
na China, na Indonésia, nas Filipinas, na
Costa do Marfim e no México, fazendo da
nossa empresa a maior compradora
directa em todo o mundo.

Os agricultores beneficiam ainda da
assisténcia técnica gratuita, o que os ajuda
a melhorar a qualidade da sua producao e,
ao mesmo tempo, Nos proporciona a nos
um fornecimento seguro. No decorrer dos
ultimos dez anos, demos formacéao a 100
000 produtores de cacau e de café,
estando previsto o investimento de CHF
350 milhdes em investigacdo da planta do
café até 2020. A nossa estratégia esta
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Numa Exploracao Agricola Experimental da
Nestlé no Equador, os agronomos Eduardo
Eusébio Pérez Chuez e Luisa Marillac Trujillo
examinam os cacaueiros desenvolvidos no
nosso centro de 1&D em Tours, Franca.

actualmente a ser divulgada aos consumi-
dores, encontrando-se disponivel para
consulta na pagina www.nescafe.com/
sustainability.

Cacau
O Plano do Cacau € a solugao encontrada
pela Nestlé para dar resposta as questoes
chave com que se deparam os produtores
de cacau, as suas familias e as suas comu-
nidades, tendo em vista a criagdo de um
futuro melhor para a producéao do cacau.
O objectivo é o de profissionalizar a produ-
c¢éo do cacau, sendo que as suas activida-
des abrangem quatro &reas gerais: apoio
aos agricultores, conhecimentos especiali-
zados de plantacéo, cadeia de fornecimen-
tos, e melhores condigdes sociais.

Ao longo da proxima década, iremos

investir CHF 110 milhdes focalizando-nos
inicialmente no Equador, na Venezuela e
na Costa do Marfim. Colaborando de perto
com as cooperativas agricolas, pagando
um valor mais elevado pelo cacau de
melhor qualidade, investindo no seu futuro
através da formacao dos agricultores e do
fornecimento de plantas de elevado poten-
cial, a Nestlé ird criar as condigdes neces-
sarias a uma melhoria substancial da pro-
dutividade e do rendimento dos
agricultores.

Nos ultimos quinze anos, a Nestlé pro-
porcionou aos paises produtores 17
milhoes de plantas de cacau e de café de
elevado rendimento resistentes as doen-
cas, e ird proporcionar, pelo menos, mais
38 milhoes durante a préoxima década; o
nosso novo Centro de I&D em Abidjan, na
Costa do Marfim, ird proporcionar aos
agricultores 1 milhao de cacaueiros de ele-
vado potencial, anualmente, a partir de
2012. Colaboramos igualmente com a Ini-
ciativa Internacional para o Cacau, a UTZ
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Certified e a Fairtrade para melhorar o
acesso a educacao, aos padroes laborais e
a gestdo ambiental, ao mesmo tempo que
nos associamos a Federacgao Internacional
da Cruz Vermelha/Crescente Vermelho
(FICV) para financiar um programa sobre
agua e saneamento nas escolas.

Oleo de palma

Reflectindo a nossa preocupacao relativa-
mente a destruicao de florestas tropicais
humidas e de campos de turfa causada
pelas plantagoes de 6leo de palma, fize-
mos parte em 2009 da Mesa-Redonda
sobre Oleo de Palma Sustentavel (RSPO),
comecamos a adquirir Oleo de Palma Sus-
tentavel Certificado e comprometemo-nos
a, até 2015, comecar a utilizar somente
Oleo de Palma Sustentavel Certificado.

ntese da CVP

Valor para a Nestlé

Fornecimento de matérias-primas de quali-
dade assegurada no longo prazo; menores
custos de aprovisionamento; preferéncia
dos consumidores pelos nossos produtos;
crescimento rentével e sustentavel.

Valor para a sociedade

Formacao e assisténcia técnica; maior
produtividade; culturas de qualidade mais
elevada; rendimento acrescido; oportuni-
dades de emprego e desenvolvimento
econdmico; consumidores conscientes de
que 0s Nossos produtos sao seguros e de
alta qualidade.

§ www.nestle.com/csv/agriculture
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Recursos
Humanos

Gracas a dedicacao e ao empenho dos
nossos colaboradores, todos os dias faze-
mos a diferenga nas vidas de muitos con-
sumidores em todo o mundo. A Nestlé
possui uma forte cultura empresarial que
relne 278 165 pessoas @ englobando
mais de 100 nacionalidades. Mais de um
terco (33,9%) da nossa méo-de-obra esta
localizada na Europa, 38% nas Américas e

28,1% na Asia, Oceania e Africa. Durante a
crise financeira mundial, envidamos todos
os esforcos no sentido de nos focalizar-
mos na sustentabilidade e na estabilidade,
de modo a assegurar que dispomos dos
recursos humanos adequados para dar
resposta quer as necessidades actuais,
quer as necessidades futuras.

Os nossos objectivos

Contratar e empregar pessoas que parti-
Iham dos nossos valores e principios é
essencial para nés. O nosso principio
dominante é o de que cada funcionério
deverd ter as oportunidades e o apoio de
que necessita para realizar todo o seu
potencial, num ambiente de trabalho
seguro e justo onde seja ouvido e valori-
zado, e onde exista o respeito pela diversi-

dade e igualdade. Os investimentos a
longo prazo na area da formagao e do
desenvolvimento profissional proporcio-
nam aos nossos colaboradores melhores
oportunidades de emprego, ao mesmo
tempo que permitem dotar a Nestlé da
mao-de-obra especializada e competente
de que a empresa necessita.

As nossas acgoes

Através da conformidade com os princi-
pios da Nestlé e dos constantes melhora-
mentos no &mbito da gestdo ambiental e
da salde e seguranga ocupacional, conti-
nuamos a desenvolver uma Nestlé global e
diversificada. A nossa cultura laboral,
assente na ética e na responsabilidade,
contribuiu para a implementacao de medi-
das que promovem um maior envolvi-

mento dos funcionéarios e melhoram a sua
salde e bem-estar, reduzem o nimero de
acidentes de trabalho e antecipam as
necessidades empresariais futuras através
da atracgéao, do planeamento das suces-
soes, da formacéo e das oportunidades de
desenvolvimento profissional em todos os
niveis da nossa organizacao.

O nosso desempenho
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Apesar da crise econdmica mundial, conti-
nUaAmMOos a proporcionar aos recursos
humanos da Nestlé uma formagédo e um
desenvolvimento abrangentes, bem como
oportunidades de progressao na carreira.
0O nosso desempenho na area da salde e
seguranga continuou a melhorar, sendo de
assinalar novas redugdes no indice de Fre-

quéncia (acidentes com baixa) e na Taxa
Total de Acidentes Registaveis. As rela-
coes laborais entre os funcionarios, a
direccao e os sindicatos sao geralmente
sélidas, apesar da ocorréncia pontual de
alguns desafios aos quais nos propomos
dar solucao.
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Valor para a Nestlé
«Gostaria de progredir na minha
carreira na Nestlé e é para
mim motivador constatar que
a direcgéo esté atenta a
questao da diversidade e, em
particular, da equiparagao
entre os sexos. E bom saber
que existem programas de
apoio e que poderei obter
aconselhamento junto do meu
mentor.»
Kaori Murata, colaboradora
da Nestlé Japao

Valor para a sociedade
«Creio que as organizacoes alta-
mente competitivas exigem
um ambiente de trabalho em
que cada funcionario possa
contribuir com o seu caracter
Unico e onde as suas
capacidades sejam plena-
mente desenvolvidas e
aproveitadas. Enquanto
dirigente do Grupo de Acgao
para as Mulheres e Liderancga,
concentro-me sobretudo em
assegurar um ambiente onde
as mulheres — que constituem
ainda uma minoria no seio da
Nestlé no Japao — possam
trabalhar com flexibilidade,
numa perspectiva de longo
prazo, e com orgulho.»
Kaori Hanks, gestora e
dirigente do Grupo de
Accao para as Mulheres e
Lideranca, Nestlé Japao

~



Programa Nestlé

Continuous Excellence

O programa Nestlé Continuous Excellence
(NCE) é o motor da nossa eficacia opera-
cional ao longo de toda a actividade e pro-
move uma mentalidade assente nos crité-
rios de “zero defeitos, zero desperdicios”
em toda a nossa cadeia de valor. Este pro-
grama facilita a partilha das melhores pra-
ticas no que diz respeito ao fabrico, a lide-
ranca, ao desenvolvimento das pessoas,
ao planeamento da sucesséo e a gestao
do desempenho, tendo regido a integra-
cao de algumas centenas de normas ope-
racionais nas nossas fabricas (cf. pagina
12), as quais resultaram numa diminuigao
do numero de acidentes, num aumento da
produtividade, numa menor quantidade de
desperdicios, bem como numa redugao
em termos de paralisacoes imprevistas,
falhas de qualidade e queixas dos consu-
midores.

Avaliacao da conformidade

A conformidade com os nossos Principios
Corporativos Empresariais e com a legisla-
cao localmente aplicavel é avaliada pelo
CARE, o nosso programa de auditoria
independente que cobre quatro areas:
salde e seguranga ocupacional, padroes
laborais, integridade empresarial e
ambiente. Foram j4 realizadas, desde
2005, mais de 950 auditorias independen-
tes, das quais 435 tiveram lugar em 2009.
E nosso objectivo que a implementacéo
do programa CARE seja extensivel a todos
os funcionérios e a todas as delegagodes
até ao final de 2010.

Gerir a saude e a seguranca
A saulde e a seguranca no local de trabalho
constituem um pilar fundamental da cul-

Um dirigente local, Pablo Devoto, Director
Geral da Nestlé na Argentina, reiine-se
com colaboradores na fabrica de El Talar,
em Buenos Aires.
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Em instalagc6es como as da fabrica de
Nanjangud, na india, os programas de
capacitacao dos colaboradores contribuiram
para uma saude e um bem-estar acrescidos,
assim como para melhores oportunidades de
formacao e desenvolvimento.

tura e dos principios da Nestlé, traduzindo
a nossa convicgao de que “a segurancga
nao é negocidvel” e “um acidente é um
acidente a mais”. O envolvimento dos qua-
dros superiores da direccao e o empenho
dos colaboradores em todas as unidades
Nestlé contribuiram para melhorar o nosso
desempenho ao nivel da seguranga ao
longo de todo o ano, o que se reflectiu
numa reducao do nosso indice de Fre-
quéncia (acidentes com baixa), entre os
colaboradores e os subcontratados, em
cerca de 29%, colocando assim este indi-
cador nos 2,0 acidentes por milhdes de
horas trabalhadas®. Durante o ano em
analise, em 190 das nossas fabricas nao
houve registo de acidentes que tenham
obrigado a uma suspensao da actividade.
A nossa Taxa Total de Acidentes Registéa-
veis também melhorou, passando dos 5,1
acidentes por milhdo de horas trabalhadas
pelos colaboradores e subcontratados®,
embora a meta que desejamos atingir con-
tinue a ser a dos “zero acidentes”.
Implementamos, ainda, programas de
condugao segura em muitos dos paises
onde operamos, estando os referidos pro-
gramas a ser alargados aos colaboradores
subcontratados em mercados como o Bra-
sil e o Paquistao. Nao obstante os nossos
esforgos permanentes, lamentamos pro-
fundamente as 4 fatalidades ocorridas em
2009 na sequéncia de acidentes de traba-
Iho®, 2 das quais ficaram a dever-se a aci-
dentes de trafego fora do local de trabalho;
estes casos, que na maioria das vezes séo
alheios ao nosso controlo, continuam a
representar um enorme desafio.

Relacoes no local de trabalho
As relacoes dos colaboradores no seio da

Nestlé sao orientadas pelos nossos Princi-
pios Corporativos Empresariais e pela
nossa Politica de Recursos Humanos, pau-
tando-se também pelo cumprimento das
leis nacionais, das Convengodes Funda-
mentais da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e pelos principios e direitos
humanos no trabalho preconizados pelo
Pacto Global das Nagoes Unidas (cf. no
Verso e em www.nestle.com/csv/
globalprinciples).

Reconhecendo a nossa capacidade de
progredir nalgumas areas, identificAmos
um conjunto de boas préaticas destinadas a
melhorar as relacées no local de trabalho
em varios paises. Por exemplo, nas Filipi-
nas, os directores de RH e os representan-
tes sindicais recebem formacéao sobre as
Convengdes da OIT; na Coldmbia, todos os
colaboradores sao formados nos Principios
Corporativos Empresariais da Nestlé; e na
Europa, os directores debatem regular-
mente as questoes do ambiente de traba-
Iho com os sindicatos locais e com os
representantes do Sindicato Internacional
dos Trabalhadores do Sector Alimentar
(IUFW). E para que haja lugar a novos
avancos, foi constituida uma equipa cor-
porativa que tem por missao ensinar aos
colaboradores os nossos Principios Corpo-
rativos Empresariais, assegurar a confor-
midade através do nosso programa CARE,
analisar os nossos sistemas e politicas
aplicaveis ao local de trabalho, e desenvol-
ver uma nova Politica sobre as Relagbes
com os Colaboradores em 2010.

Bem-estar no local de trabalho

Mais de 95% das unidades operacionais
da Nestlé dispdoem de programas de bem-
estar no local de trabalho, ja implementa-
dos ou em fase de desenvolvimento. Estes
diferem entre si no contelddo mas, de uma
maneira geral, incluem informacao sobre
nutricao, centros de fitness, e garrafas de
agua gratuitas. Praticamente todas as uni-
dades (96%) dispoem igualmente de pro-
gramas de medicina preventiva, direccio-
nados para aspectos como a vacinacao, o
teste da glicemia e o perfil lipidico.

Equilibrio entre os sexos

A fim de impulsionar a vantagem competi-
tiva da nossa cultura empresarial que privi-
legia a diversidade multicultural, imple-
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Na fabrica de Kurunagala da Nestlé no
Sri Lanka, os colaboradores recebem
formacao sobre satude e seguranca

e aprendem a utilizar correctamente
um arnés.

mentadmos uma iniciativa de dambito
mundial cujo objectivo é acelerar a equipa-
ragao entre os sexos. Focalizou-se, numa
fase inicial, em dotar as nossas equipas de
lideranga dos conhecimentos necessarios,
orientando-as relativamente as melhores
praticas, a fim de promover um equilibrio
entre os sexos. Foram igualmente revistos
alguns procedimentos chave no dominio
dos recursos humanos. Estao ainda a ser
desenvolvidos, em todos os mercados,
alguns planos de accao adaptados local-
mente. A Nestlé Japao, por exemplo, orga-
nizou workshops subordinados ao tema
“Consciencializagao sobre o Equilibrio
entre os Sexos” e que contaram com a
presenca de mais de 250 participantes,
incluindo toda a sua equipa da direcgao,
ao mesmo tempo que foram constituidos

trés grupos de acgao (um para as vendas,
um para as fabricas, e outro para as
mulheres e a liderancga).

Formacao, aprendizagem e tutoria

De modo a garantir que o colaborador da
Nestlé se encontra apto a desempenhar as
suas funcoes com eficiéncia, proporciona-
mos um vasto leque de accoes de forma-
¢ao no local de trabalho, programas de
e-learning e ensino presencial em regime
de aulas. Durante o ano de 2009, foram 93
146 os colaboradores dos paises em desen-
volvimento que receberam formagao con-
vencional de tipo escolar @, nestes se
incluindo os 42 931 colaboradores que fre-
guentaram aulas de grupo como parte inte-
grante do nosso programa NQ (Quociente
de Nutrigao). Além disso, 2350 colaborado-
res, oriundos de todo o mundo, participa-
ram em pelo menos um dos 85 cursos faci-
litados pelo nosso Centro Internacional de
Conferéncias e Formacao de Rive-Reine, na
Suica, durante o ano de 2009.
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Foram ainda introduzidos varios esque-
mas de tutoria em diversas unidades da
organizagao, nomeadamente um Pro-
grama de Tutoria Empresarial cuja finali-
dade ¢ a de agilizar o desenvolvimento
profissional de mais de 100 executivos dos
quadros superiores, cada um dos quais foi
destacado para trabalhar lado a lado com
um lider de topo durante um periodo de
dezoito meses. Ao nivel do mercado, os
referidos esquemas incluem o programa
“MentorNes”, da Nestlé Espanha, e o
“Mentoring@Nestlé"”, um programa piloto
que foi lancado pela Nestlé Oceania em
Abril de 2009. A Nestlé Nutrition havia ja
langcado também o seu préprio programa
de tutoria em Setembro de 2008.

Sintese da CPV

Valor para a Nestlé

Mao-de-obra qualificada e motivada;
melhor desempenho; resultados de nego-
cio elevados; crescimento sustentavel.

Valor para a sociedade

Oportunidades de emprego; potencial
para melhores condicoes de vida; oportu-
nidades de desenvolvimento pessoal; nor-
mas de seguranga mais rigorosas no local
de trabalho.

6 www.nestle.com/csv/people
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ApoIO aos
Principios e
Objectivos do
Pacto Global

Principios do Pacto Global

das Nacoes Unidas

Os Principios Corporativos Empresariais
da Nestlé regem o nosso comportamento
em relacdo a todas as partes interessa-
das. Reflectem os conceitos basicos de
justica, honestidade e respeito pelas pes-
soas e pelo ambiente em todas as nossas
actividades operacionais, incorporando
os 10 Principios do Pacto Global das
Nacoes Unidas (UNGC) sobre Direitos
Humanos, Trabalho, Ambiente e Corrup-
c¢do. Em 2009, a Nestlé tornou-se tam-
bém membro da GCLead, uma plata-
forma de lideranga composta por um
grupo seleccionado de empresas lideres
“defensoras” do Pacto Global das Nacoes
Unidas. Embora no nosso ultimo relatério

néo seja feita uma referéncia especifica
aos progressos alcancados relativa-
mente aos Principios do UNGC, foram ai
incluidos muitos exemplos de activida-
des que ilustram 0 nosso apoio aos mes-
mos, conforme se apresenta abaixo
resumidamente.

O CEO Water Mandate

Em Outubro de 2008, o Gabinete do
Pacto Global das Nacoes Unidas estabe-
leceu a Politica de Transparéncia para o
CEO Water Mandate (Mandato dos Lide-
res Empresariais para a Agua), lancado
em Julho de 2007 com o intuito de desen-
volver boas préaticas no quadro da gestao
sustentavel da 4gua no sector privado.
Em 2009, acrescentaram-se ao Mandato
novas estruturas de trabalho relativas aos
direitos humanos, ao envolvimento nas
politicas publicas e a utilizagdo responsé-
vel da agua, tendo sido oficialmente intro-
duzida uma Comunicacao sobre os Pro-
gressos (COP) alcangados em matéria de
agua. Na qualidade de signatério funda-
dor do Mandato, a Nestlé apoia esta abor-
dagem e estruturou a sua comunicacao
sobre a 4gua em torno dos seis elemen-
tos principais do Mandato (queira, por
favor, consultar a verséao integral do
nosso relatério on-line em www.nestle.
com/csv/water).

Objectivos de Desenvolvimento

do Milénio das Nacoes Unidas

Demos igualmente o nosso contributo para
os Objectivos de Desenvolvimento do Milé-
nio (MDG) das Nacoes Unidas, os quais
encaramos como sendo de extrema impor-
tadncia e que, mediante parcerias capazes
de tirar partido dos conhecimentos e com-
peténcias locais, poderao ter como resul-
tado uma mudanca positiva e duradoura.

Analise dos Direitos Humanos

A Nestlé tem estado a trabalhar em con-
junto com o Instituto Dinamarqués para os
Direitos Humanos (DIHR) desde Outubro de
2008, altura em que o DIHR foi consultado
acerca dos aspectos relativos aos direitos
humanos no &mbito de uma revisao dos
Principios Corporativos Empresariais. Em
2009, e a luz do quadro “Proteger, Respei-
tar, Remediar” apresentado por John Rug-
gie - Representante Especial do Secretério-
Geral da ONU para as Empresas e os
Direitos Humanos, o DIHR e a Nestlé exa-
minaram as responsabilidades do Grupo
em termos de direitos humanos, bem como
0S Seus riscos e as suas oportunidades. Foi,
pois, concluida em Novembro de 2009, e
esté actualmente a ser debatida, uma ana-
lise completa dos direitos humanos no con-
texto das politicas e dos sistemas corporati-
vos da Nestlé em oito &reas funcionais.

Os Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas

Exemplos de actividades da Nestlé em 2009

Direitos Humanos

O Plano do Cacau (pég. 18)

Trabalho

O equilibrio entre os sexos (pag. 22)

Ambiente

A Anélise dos Recursos Hidricos (pag. 12); participacao no Carbon Disclosure Project (pag. 13)

Anti-Corrupcao

Extensao do programa CARE para englobar a integridade empresarial (pags. 5, 22)

Os MDG das Nacoes Unidas

Exemplos de actividades da Nestlé em 2009

1. Erradicar a pobreza extrema e a fome

Impacto da cadeia de valor do sector do leite, no Paquistdo (pag. 3); o Plano do Cacau (pég. 18)

2. Alcancar a educagao primaria universal

Programa “Criangas Saudaveis” (pag. 9)

3. Promover a igualdade entre os sexos e
capacitar as mulheres

Desenvolvimento do sector do leite pelas mulheres, na india (pag. 18)

4. Reduzir a mortalidade infantil

Fortificacdo em micronutrientes (pag. 8)

5. Melhorar a salde materna

Fortificagcdo em micronutrientes (pag. 8)

6. Combater o VIH/SIDA, a maléria e outras doencgas

Accéo de sensibilizagdo no ambito do programa de cultivo sustentavel “Sustainable Tree Crops” (on-line)

7. Assegurar a sustentabilidade ambiental

Plataforma “Ecolaboration” (pags. 3, 9); energias renovaveis (pag. 14); reciclagem de garrafas de plastico
(pég. 19)

8. Desenvolver parcerias globais

Comité Consultivo para a CVP (pég. 4); apoio a FICV (pags. 13, 19); apoio a Iniciativa Internacional para o
Cacau, UTZ Certified, Fairtrade e RSPO (pég, 19)
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