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Indicadores Chave
de Desempenno
da Nestle Portugal

INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO GRI* 2012 2013 2014
ECONOMICOS
» Vendas totais (milhoes de euros)” EC1 46717 471,3 450,42
» Exportacgoes totais (milhdes de euros) 76,99 88,5 73
» Investimentos totais (milhdes de euros) 15,43 15,7 16,3
» Volume de negdcios a partir de novos produtos®? (%)™ 31 39 43
Novos Colaboradores que receberam formagdo em Nutricdo (%) 100 100 93
Produtos analisados no d&mbito do Programa 60/40+ (% sobre o total de vendas)™” PR1 41 40 36

Produtos que vencem o Programa 60/40+ (denominados 60/40+ win rate)

(% sobre o total dos testados)™ PR = 54 e
s » A
Produtos que*(*:umprem o critério Nutritional Foundation (% NF Yes sobre total Fpa 81 82 83
dos testados)
Numero ’d(ae)“(*:rlangas que beneficiaram de programas de educagéo nutricional 520.515 565.230 630.209
da Nestlé
Produtos com Compasso Nutricional (% sobre o total de vendas)™ PR3 100 100 100
Produtos com Valores Didrios de Referéncia (VDR's) (% sobre o total de vendas)™ PR3 100 100 100
Visitas a websites ou suportes online para Consumidores sobre nutricgo® 3.900.000 2.637.936 1.656.338
Numero de Newsletters enviadas a Consumidores sobre temas nutricionais® 6.000.000 8.756.000 4.126.366
Publicidade Nestlé na,t‘elewséo dlrlglqa a crlangas,menores de 12 anos, que PR7 100 100 100
cumprem com as politicas de marketing responsavel (%)
indice de satisfacdo dos Consumidores (%)"* PR5 91 91 91
Numero de comunicacdes a profissionais de saude 20.117 20.820 23.227
Investimento total em ambiente (milhares de euros) EN30 2.484 2.216 3.649
Fabricas certificadas de acordo com a ISO 14001
(% do total de instalacdes de fabrico)™ ENZ5 e o e
Total de volume de producao (toneladas) 90.880 95.061 89.599
Matérias-primas utilizadas, exceto dgua (toneladas)™ EN1 130.169 142.858 139.435
Volume total de material de embalagem (toneladas)™” EN1 14.731 16.127 13.923
Volume total de materlal*ge embalagem por tonelada de produto EN 162 170 155
(kg/tonelada de produto)
Consumo total de energia (GJ)™" EN3/EN4 443.733 506.699 466.571
Consumo total de energia por tonelada de produto (GJ/tonelada de produto)™ ENS/EN4 4,9 5,8 5,2
Consumo total de dgua (milhares m®ano)™ ENS8 1.085 999 817

Consumo total de dgua por tonelada de produto (m®/tonelada de produto)™ ENS8 11,9 10,5 9,1



INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO GRI* 2012 2013 2014

Emissoes diretas de CO, (toneladas)™ EN16 22.349 14.443 13.801
Emissoes diretas por tonelada de produto (kg CO,/tonelada de produto)™ EN16 246 152 154
Emissoes diretas em operacdes logisticas (kg CO,/tonelada de vendas) 104,16 96,5 91,5
Volume de &gua descarregada (milhares m?) EN21 202 196 214
Volume de agua descarregada por tonelada de produto (m®/tonelada de produto) EN21 2,2 2,1 2,4
Residuos totais (toneladas)® EN22 1.123 1.146 1.255
Residuos por tonelada de produto (kg/tonelada de produto)® EN22 12,4 12,1 14,0
Subprodutos (toneladas) EN22 19.033 20.333 18.350
Subprodutos por tonelada de produto (kg/tonelada de produto) EN22 209 214 205

DESENVOLVIMENTO RURAL

» Investimento anual em programas de formacao para fornecedores de leite (euros) n.d. n.d. n.d.
» Microcréditos destinados a melhoria das exploracdes de leite (milhares de euros) 72.000 50.000 42.500
» Produtores de leite com formacao em desenvolvimento das capacidades n.d. n.d. n.d.
» Fornecedores de leite verificados relativamente a seguranca, qualidade nd. nd. 6 produtores

€ processamento + 1 cooperativa

CAPITAL HUMANO

» Média de Colaboradores LA1 1.820 1.839 1885

» Média anual de Colaboradores homens/mulheres LA1 1128/692 1.117/722 1121/764

» Antiguidade (anos de permanéncia na empresa) 1,7 12,6 12,3

» Indice de absentismo total (horas de absentismo/horas trabalhadas) (%) LA7 83 89 5,8

» Auditorias CARE: nejo conformidades em matéria de integridade no negocio 0 0 0

em assuntos laborais (%)

» Numero de Colaboradores com contrato indefinido™ LA1 1.705 1.712 1.713

» Taxa total de novas contratagoes (%)™ LA2 1 9 14

» Taxa total de rotatividade (%)™ LA2 4 7 10
Formacao

» Total de horas de formagao™ 65.244 55.532 51.364

» Horas de formacéo por Colaborador™ LA10 36,0 29,7 27
Desenvolvimento Profissional

» Colaboradores promovidos (%) 7 8 6

» Colaboradores promovidos (homem/mulher) (%) 49/51 48/52 46/54

»  Mulheres em cargos de lideranca (%) LA13 30,2 18 36
Saude e Seguranca no Trabalho

» Obitos de Colaboradores e Subcontratados™” LA7 0 0 0

» Taxa de frequéncia de acidentes de Colaboradores e Subcontratados LA7 5.4 5,5 81

(nimero de acidentes com baixa*1.000.000/nimero de horas trabalhadas)™

» Taxa de frequéncia de acidentes registados de Colaboradores e
Subcontratados (nimero de acidentes com e sem baixa*1.000.000/nimero LA7 6,6 8,2 10,6
de horas trabalhadas)™

Equilibrio vida pessoal/profissional

» Colaboradores abrangidos por medidas de conciliagao® (%) 100 100 38
Diversidade

» Colaboradores com deficiéncia (%) 1,54 0,88 0,77
Notas:

" KPI correspondente a um indicador GRI 3 (versao 3.1).

" KPI sujeito a verificagdo por uma empresa externa.

D) Informagao nao disponivel.

M Inclui Nestlé Portugal S.A., Prolacto, CPW (50%) e NWDi.

21 Os valores de volume de negdcios a partir de novos produtos ndo incluem exportagoes.

© Os valores referentes ao Programa Nestlé Criangas Saudaveis de 2012 e 2013 séo preliminares, porque o Relatério do Programa é elaborado no final de cada ano letivo.

4 Célculo reformulado em 2012, passando a considerarse o n.° de impactos a consumidores sobre temas nutricionais e ndo o nimero das diferentes newsletter enviadas.
®O célculo final relativo a 2013 do valor das emissoes diretas em operacdes logisticas (kg CO,/tonelada de vendas) de Supply Chain da Nestlé Portugal inclui os dados de
todos os Transportes Primérios de Importacao de todas as categorias de produtos, os dados do Transporte Nacional entre Centros de Distribuicdo e Operadores Logisticos,
os dados dos Transportes da Distribuicdo Nacional relativos a Entregas Diretas a Clientes, os dados dos Transportes da Distribuicdo Capilar e os dados das emissoes
relativas a armazenagem dos produtos de ambiente e chocolates no Centro de Distribuicdo de Avanca.

®Todos os Colaboradores podem ter acesso as vérias medidas de conciliagdo dentro dos limites impostos pela sua funcéo.
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2 Ambito

A Nestlé Portugal publica o seu oitavo Relatério de Criacao de
Valor Partilhado, que incide sobre o seu desempenho durante o
ano de 2014. A Nestlé Portugal considera que esta publicacao é
uma ferramenta de comunicacao estratégica com todos os seus
Stakeholders, tendo sido consideradas as expectativas dos mes-
mos na definicdo dos conteldos, temas e indicadores a incluir na
presente publicagao.

Os conteldos apresentados no relatério descrevem a atividade
da Companhia durante o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2014, incluindo, sempre que possivel, informacéo relativa
a anos anteriores para permitir uma perspetiva comparativa da
evolugdo da Companhia. Os conteldos abrangem a atividade
das empresas do Grupo Nestlé presentes em Portugal, nome-
adamente, a Nestlé Portugal S.A., a Prolacto — Lacticinios de S.
Miguel, S.A., a Cereal Associados Portugal, A.E.|.E. e a Nestlé
Waters Direct S.A..

A semelhanca de anos anteriores, o presente relatério foi elabo-
rado de acordo com as Diretrizes de Elaboracao de Relatorios de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), na sua ver
sdo 3.1 (GRI 3.1), bem como os respetivos protocolos de indica-
dores. Sempre que no célculo dos indicadores de desempenho
nao for utilizada a metodologia proposta pelo GRI, tal é explicita-
mente referido, sendo indicadas as féormulas consideradas pela
Nestlé Portugal. O presente relatério apresenta um nivel de cum-
primento do GRI correspondente ao nivel B+. No Capitulo 12
encontra-se o indice com a correspondéncia entre os conteldos
deste relatério e os referidos requisitos.

O presente relatério foi sujeito a verificagdo externa independente
pela PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda..

A informacéo apresentada neste relatério pode ser complemen-
tada com a leitura do Relatério e Contas da Nestlé Portugal ou
através da informacao disponibilizada no seu website:
www.nestle.pt.

Caso necessite de algum esclarecimento sobre a informacgao
publicada neste Relatério ou sobre a Criagcdo de Valor Partilhado
na Nestlé Portugal, por favor contacte:
criacaovalorpartilhado@pt.nestle.com.

C C+ B B+ A A+
Obrigatério Autodeclarado v
Opcional Examinado por Terceiros v
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\Vensagem

E com enorme prazer que apresentamos o Relatorio de Criagdo
de Valor Partilhado da Nestlé de 2014, que inclui uma avaliacdo
sobre os desafios que enfrentdmos durante o ano, bem como
0s progressos em todas as areas onde nos envolvemos com a
Sociedade. Este relatério sublinha a nossa crenca fundamental
de que para uma Empresa prosperar a longo prazo e criar valor
para os seus Acionistas, devera também criar valor para a Socie-
dade. Cada um dos nossos compromissos tem por base as nos-
sas convicgdes e ndo conveniéncias. O respeito pelas pessoas,
pelas diferentes culturas, pelo ambiente e pelo futuro do mundo
em que vivemos ¢é a base da fundagao da Criacdo de Valor Parti-
Ihado. Estes compromissos aplicam-se tanto a nivel interno como
externo. Ajudam a enguadrar as nossas comunicacoes externas
e, igualmente importante, guiam a nossa gestao e todos os Cola-
boradores da Nestlé, de todas as unidades de negdcio, zonas e
mercados, de modo a realizarem um esforgo coletivo para alcan-
carmos os objetivos. Estes mesmos compromissos tém também
em consideragao a visdo dos nossos Parceiros. Relacionamo-nos
com ONG's, académicos, agéncias multilaterais, governos entre
outros, ouvindo e aprendendo através das suas criticas e incen-
tivos. Os nossos esforgos surgem reforcados através destes
didlogos.

Os nossos Acionistas também nos guiam através de perguntas
perspicazes acerca dos NOSSOS COMPromMissos sociais e como
estes podem reforgar o negdcio. Isso podemos explicar. A ambi-
cao de sermos uma Companbhia lider em Nutricdo, Saude e Bem-
-Estar estd no centro da nossa estratégia corporativa, e é para tal
que trabalhamos todos os dias. Preocupamo-nos profundamente
com a Salde e o Bem-Estar dos nossos Consumidores, estamos
a investir no futuro através da nossa rede de Centros de Pes-
quisa, como o Nestlé Institute of Health Sciences, o Nestlé Health
Science e o novo Nestlé Skin Health. Um profundo conhecimento
sobre nutricao e 0 acesso a alimentos e bebidas de 6timo sabor e
saudaveis sdo o que os nossos Consumidores procuram e aquilo
que a Sociedade necessita.

A Agua é também um fator essencial para uma boa nutricao,
sendo ao mesmo tempo um Direito Humano e a chave da segu-
ranga alimentar. Promovemos ativamente uma hidratagao sauda-
vel em todas as faixas etérias e realizamos esforcos para a redu-
cdo do uso de dgua nas nossas operacoes, definindo objetivos
especificos nesta matéria para a nossa agenda de 2015. A nossa
nova fébrica Cero Agua no México, uma unidade de produtos
lacteos com uma atuagao positiva relativamente a utilizacao de
agua, demonstra 0 nosso compromisso na redugao do uso deste
recurso nas nossas operacoes e a forma como integramos novas
tecnologias e técnicas inovadoras para atingirmos 0s nossos obje-
tivos. A dgua é uma oportunidade para os negécios, um desafio
operacional e um problema social de grande preocupacao para
todos nés. Como temos referido vérias vezes, iremos ficar mais
rapido sem agua do que petréleo.

Da mesma forma, o Desenvolvimento Rural e o nosso trabalho
com 0s agricultores, em conjunto com o nosso Guia de Forneci-
mento Responsavel, contribuem para a criagdo de comunidades
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agricolas sustentaveis e, ao mesmo tempo, corresponde a espec-
tativa dos nossos Consumidores sobre a proveniéncia dos alimen-
tos. O nosso trabalho a nivel de Desenvolvimento Rural contribui
para assegurar a qualidade e a quantidade dos produtos com que
nos abastecemos das principais categorias €, aumenta a atrativi-
dade do setor agricola para as futuras geragoes.

Continuamos ativamente a gerir 0s compromissos para com o
Ambiente e a Sustentabilidade Social, necessérios para as nos-
sas operagoes nas fabricas e para o crescimento sustentavel e
desenvolvimento das comunidades e paises onde operamos. O
NOSSO COMPromisso para com a empregabilidade jovem, através
da iniciativa “Alianca para a Juventude”, ajuda a fortalecer e a
desenvolver as capacidades e a empregabilidade dos jovens por
toda a Europa. Este programa ird ser aplicado globalmente.

Na Nestlé, a Criacao de Valor Partilhado é a forma como realiza-
mMos a nossa atividade e esté intrinsecamente relacionada com a
nossa forma de atuar. Integrar as oportunidades de negécio com
as necessidades sociais é 0 que esperamos dos nossos Lideres e
Colaboradores. Temos ferramentas de gestao interna que ajudam
todo o processo, tal como uma ferramenta estratégica no nosso
portefdlio que avalia as nossas marcas a nivel financeiro e nutricio-
nal, um processo de controlo de despesas que inclui indicadores
sociais e a Estrutura de Desenvolvimento Rural que se debruga
sobre as necessidades dos produtores de cacau, café e produ-
tos lacteos, bem como as suas comunidades, ajudando a atingir
também os nossos objetivos e investimentos. O nosso desafio é
encontrar um método consistente para a medicao de valor para
o negoécio da Criagao de Valor Partilhado, bem como a avaliacdo
dos impactos sociais e ndo so6 das atividades. Iremos continuar a
refletir sobre este ponto até ao final de 2015.

Junte-se na nossa jornada de Criacdo de Valor Partilhado, que
se foca num negdcio a longo prazo, onde o sucesso da Socie-
dade e da atividade econémica estao interligados e ajudam-se
mutuamente. Tal contribui também para acdes coletivas mais
eficientes que ajudam na abordagem sobre as maiores preocupa-
coes e desafios da sociedade. Um melhor didlogo, envolvimento
e melhores parcerias sdo fundamentais se queremos enfrentar
questdes como a subnutricdo, a escassez de dgua, a agricultura
sustentavel, as alteracdes climaticas, os direitos humanos e
muito mais.

Este ano, introduzimos novamente alguns novos compromissos
na area de marketing responsavel para as criancas, de anticor-
rupcéo e de mecanismos para reclamacoes internas e externas.
Com este relatério estamos a reafirmar o nosso suporte com o
Pacto Global das Nagdes Unidas, como membros fundadores —
uma importante plataforma de lideranga corporativa para a sus-
tentabilidade. Esperamos ter uma opiniao sua, brevemente, sobre
este relatério, sobre 0s nossos compromissos e sobre a nossa
performance.

N

|y r\& e
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el ¢ r/:fz /
Peter Brabeck-Letmathe
Chairman

Paul Bulcke
Chief Executive Officer
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do Diretor-Geral da Nestle Portugal S.A.

O ano de 2014 foi mais um ano que marca a histéria da Nestlé Portugal pela
relevancia das praticas de Criacdo de Valor Partilhado, das quais o langcamento
da iniciativa “Alianga para a Juventude” assumiu um particular destaque.
Esta iniciativa relne diversas empresas, quase todas nossas parceiras de
negocio, em torno do objetivo comum de contribuir para a diminuicdo do
desemprego entre 0s mais jovens, através de acoes concretas que podem ir
desde a implementagao de programas educacionais com uma vertente pra-
tica (ensino dual), até oportunidades laborais que possam contribuir para o seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

Na Europa, a Nestlé definiu o seu objetivo de criagdo de 20.000 oportunidades
de formacédo ou emprego para os jovens até aos 30 anos de idade, no periodo
de 2014 a2016. Em Portugal, para 0 mesmo periodo, a Nestlé comprometeu-
-se a disponibilizar 500 oportunidades de emprego e podemos dizer que logo
no primeiro ano foram impactados 273 jovens, através da concretizacdo de
oportunidades de formacédo ou emprego e envolvidos dezenas de jovens em
acoes de promocao da empregabilidade.

Mas como lideres em Nutricdo, Saude e Bem-Estar, a promogéo de estilos
de vida saudaveis junto de criancas e jovens estd no topo das nossas preo-
cupacoes, pelo que o programa Nestlé Criangas Saudaveis, continua a ter
um papel fundamental na sua educacéo, incentivando a pratica regular de
atividade fisica e a adogcdo de uma alimentacao equilibrada, a comecar nos
bancos das escolas e envolvendo alunos, professores e familias. Este pro-
grama estd disponivel em cerca de 1300 escolas de norte a sul de Portugal
e tem contribuido para que as criangas a partir dos 4 anos, de forma ludica e
descontraida, conhecam a importancia de uma alimentacao equilibrada con-
jugada com atividade fisica.

O nosso compromisso com a sustentabilidade e meio ambiente estd também
bem presente no nosso dia a dia com objetivos claros de reducao da nossa
pegada ecoldgica e, em 2014, a reducéo de dgua teve maior relevancia, como
o demonstramos através dos resultados que a Fabrica da Nestlé em Lagoa
apresenta, rumo ao zero consumo.

Criar e Partilhar Valor é a forma como entendemos a Responsabilidade Social
Corporativa, € a nossa forma de estar nos negécios: cuidamos do impacto
que temos na Comunidade e criamos e partilhamos valor com a Sociedade.
O ultimo estudo de imagem corporativa mostrou que a Nestlé continua a ser
a Companhia em que os Portugueses mais confiam - dia apos dia, trabalha-
mos para continuar a ser merecedores desta distingdo, continuamos a Criar
e Partilhar Valor.
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Jordi Llach
Diretor-Geral
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Uma empresa comprometida
com a Nutricao, a Saude

e 0 Bem-kEstar

Com mais de um século de existéncia a Nestlé é, desde a sua
origem, uma empresa dedicada a nutricéo e a qualidade de vida
dos seus Consumidores. Enquanto empresa lider em Nutricao,
Saude e Bem-Estar, a Nestlé compromete-se a ter um papel
ativo no desenvolvimento e otimizagdo dos seus produtos e
servicos, indo ao encontro das necessidades dos seus Con-
sumidores, colmatando caréncias nutricionais de milhées de
pessoas em todo o mundo. A prioridade da Companhia é garan-
tir alimentos e bebidas de elevada qualidade e seguranca que
possam proporcionar sabor e nutricdo em todos os momentos,
para todos os Consumidores e em todas as etapas da sua vida.
Este compromisso € suportado pela investigacdo desenvol-
vida na sua extensa rede de Centros de Pesquisa e Desenvol-
vimento em todo o mundo, onde trabalham diariamente mais
de 5000 investigadores para traduzir ciéncia em produtos com
beneficios tangiveis para os seus Consumidores.

No final de 2014, a Nestlé Portugal assumiu publicamente os
Seus compromissos nutricionais que assentam em trés gran-
des pilares: Produtos, Informacéo e Educacao:

1.Produtos: saborosos e nutricionalmente adequados

Através de processos continuos de inovagao e renovagao dos
seus produtos a Nestlé tem vindo, de forma consistente, a
otimizar o seu perfil nutricional, nomeadamente no que se
refere a teores de acuUcar, sal, gorduras e valor calérico. Exem-
plo disso é a mais recente renovacao da gama de cereais de
pequeno-almoco FITNESS que, desde maio deste ano apre-
sentam menos 30% de aguUcar, gue vem no seguimento do
que ja tinha acontecido com as marcas de crianga em 2014.
Também a reducéo progressiva de sal e de gorduras satura-
das na gama de culinarios, nomeadamente nas sopas e cal-
dos MAGGI, e a otimizacao nutricional da gama de alimentos
para bebés e criancas.

2. Informacao nutricional aos Consumidores: completa,
clara e transparente

Apesar de nao ser legalmente obrigatério, desde ha muitos
anos que a Nestlé coloca em todos os seus produtos infor-
macéao nutricional detalhada. Dando um passo a frente e de
forma a garantir que esta seja transparente e pratica, a Nes-
tlé desenvolveu o “Nutritional Compass”, que complementa
a tabela de informacao nutricional com textos explicativos
que ajudam a sua interpretagdo. Ainda mais recentemente,
a Nestlé foi uma das empresas pioneiras na implementacao
dos Valores Diarios de Referéncia (VDR's), esquema volun-
tério de rotulagem nutricional em que o valor nutricional dos
produtos é enquadrado no dia alimentar de referéncia sendo
dessa forma mais facil para o Consumidor incluir esse ali-
mento no seu dia alimentar de forma equilibrada e ajustada
as suas necessidades. Esta informacao esté igualmente dis-
ponivel num formato dirigido a profissionais de salde e nos
websites da empresa e das marcas para todos os Consumi-
dores em geral.

3.Educacao: desenvolvimento de programas de educagao
nutricional e de promocao de atividade fisica
Reconhecendo aimportancia dos primeiros 1000 dias de vida,
a Nestlé desenvolve o programa “Comecar Saudavel Crescer
Saudavel”, um conjunto de iniciativas dirigidas a gravidas e
pais de bebés até aos 2 anos de idade. Para criangas entre
0s 4 e os 12 anos de idade este trabalho de sensibilizagao
e educacéo para estilos de vida saudaveis acontece através
do programa Nestlé Criancas Saudaveis que surgiu em 1999,
em parceria com o Ministério da Educacéo, inicialmente sob o
nome “Apetece-me”. Em 2013 a Nestlé estabeleceu uma par-
ceria com a Federacao Portuguesa de Atletismo, reforgando
dessa forma a componente da atividade fisica do seu pro-
grama educativo. Sendo uma empresa de Nutricdo, Saude e
Bem-Estar a Nestlé entende ser sua responsabilidade promo-
ver estilos de vida saudaveis também junto dos seus proprios
Colaboradores. Por essa razdo, séo desenvolvidas regular-
mente acgdes internas que pretendem sensibilizar e incentivar
a pratica de uma alimentagéo mais saudavel e de um estilo de
vida mais ativo.



Nestlé no Mundo e em Portugal

Henri Nestlé, inventor da Farinha Lactea em 1866, fundou uma
Companhia com a salde e a nutricdo no seu coragao. 149 anos
depois, a Nestlé continua a responder aos desafios nutricio-
nais do dia-a-dia através de uma estratégia baseada na nutri-
¢ao0, na saude e no bem-estar dos Consumidores, oferecendo-
-lhes uma vasta gama de produtos alimentares.

A Companhia procura permanentemente a criagao de valor sus-
tentével a longo prazo para os Consumidores, Clientes, Forne-
cedores, Colaboradores e Acionistas e para a Sociedade em
geral, um compromisso assumido nos Principios Corporativos
Empresariais da Nestlé.

GRUPO NESTLE NO MUNDO EM 2014

Volume de Negécios 91,6 Mil Milhdes de CHF

N° de Fébricas 442
Centros de Pesquisa 32
N° de Paises onde a Nestlé opera 197

N° de Colaboradores 339.456
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AMERICA e Argentina s Bolivia * Brasil » Canadé e Caraibas * Chile » Colémbia
¢ Costa Rica ® Cuba ® El Salvador e Equador ¢ Estados Unidos da América ® Guate-
mala ¢ Haiti e Honduras ® Jamaica ¢ México ® Nicardgua ® Panama ¢ Paraguai ® Peru

* Porto Rico ¢ Rep. Dominicana ¢ Trinidade e Tobago ® Uruguai ® Venezuela

EUROPA e Alemanha e Austria © Bélgica e Bielorussia ® Bosnia-Herzegovina
e Bulgaria ® Croacia ® Dinamarca ¢ Eslovaquia ® Eslovénia ® Espanha ¢ Finlandia
e Franca ¢ Gibraltar ® Grécia ® Holanda ¢ Hungria ® Irlanda e Italia ¢ Macedonia
e Malta ® Noruega ¢ Polonia ¢ Portugal ® Reino Unido ¢ Rep. Checa ® Roménia

* Rlssia ® Sérvia e Montenegro ® Suécia ® Suica ® Turquia ® Ucrania

AFR|CA o Africa do Sul ® Angola ¢ Argélia ® Benim ¢ Burkina Faso ® Camardes
e Chade ®» Congo ® Costa do Marfim e Egipto ® Gabao ® Gana ¢ llhas Mauricias
e Marrocos ® Mogambique ® Nigéria ¢ Quénia ® Rep. Dem. do Congo ¢ Senegal

® Tunisia ® Z&mbia

ASIA e Arabia Saudita ¢ Bahrein ® Bangladesh ¢ Camboja ¢ Cazaquistao ¢ China
* Emirados Arabes Unidos ¢ Filipinas ® Hong Kong ¢ india ® Indonésia ® Irao * Israel
e Japao ¢ Jordania ® Kuwait ® Libano ® Malasia ¢ Paquistao ¢ Rep. da Coreia ® Sin-

gapura e Siria ® Sri Lanka e Tailandia ¢ Taiwan ¢ Uzbequistao ¢ Vietname

OCEANIA ¢ Australia * lihas Fiji  Nova Caledénia ® Nova Zelandia ¢ Papua Nova

Guiné ¢ Polinésia Francesa



Nestlé no Mundo (1867-2014)

1867 Fundacgéao da Sociedade Henri Nestlé
— Farinha Lactea Henri Nestlé.

1905 Fusao com a Anglo-Swiss Conden-
sed Milk Company, a primeira fabrica de
leite condensado na Europa (1866) — Cria-
cdo da Nestlé & Anglo-Swiss Condensed
Milk Company com Sede em Cham, Vevey.

1929 Fuséo da Nestlé & Anglo Swiss Con-
densed Milk Company com Peter, Cailler,
Kohler Chocolat Suisses, S.A., criando uma
das maiores empresas de chocolate do
mundo.

1938 Introducao do NESCAFE®, o primeiro
café instantdneo do mundo, fruto da pes-
quisa e investigacdo da Nestlé.

1947 Fuséo da Nestlé & Anglo — Swiss Hol-
ding Company, Ltd. com a Alimentana, S.A.,
herdeira da Companhia fundada por Julius
Maggi e fabricante de produtos sob a marca
MAGGI. A empresa passa a chamar-se Nes-
tlé Alimentana Company, S.A., Cham-Vevey.

1960 Aquisicédo da empresa Crosse & Bla-
ckwell (conservas e enlatados).

1963 Aquisicdo da empresa norueguesa
Findus (ultracongelados).

1969 A Nestlé adquire 30% das agoes da
Société Générale des Eaux Minérales de
VITTEL, empresa francesa de dguas.

1971 Aquisicéo da Libby’s (sumos de frutas).
Fusdo com a empresa suica Ursina-Franck
(produtos lacteos, cafés e baby foods).

1973 Aquisicdo da Stouffer’s (ultracongela-
dos, catering e hotelaria).

1974 Torna-se acionista da L'Oréal (25%),
empresa francesa de cosmética.

1977 A empresa altera a sua designacao
social para NESTLE, S.A. Aquisicdo da
empresa americana Alcon Laboratories,
Inc., fabricante de produtos farmacéuticos
e solugdes oftalmolégicas.

1985 Aquisicdo da Carnation, empresa
norte-americana de produtos para animais
de companhia, culinérios e produtos lacteos.

1986 Aquisicao da empresa francesa Herta
(refrigerados).

1988 Aquisicao da empresa italiana Buitoni-
-Perugina. Aquisicdo da empresa inglesa
Rowntree.

1990 Joint venture Nestlé e General Mills
para a producao e comercializacao de cere-
ais de pequeno-almoco. Esta alianga forma-
lizou-se na criagcdo da Companhia Cereal
Partners Worldwide, S.A..

1992 A Nestlé adquire uma posicao dominante
na Société Générale des Eaux Minérales de VIT-
TEL, tornando-se o0 seu maior Acionista. Aquisi-
cdo da empresa francesa de dguas PERRIER.

1994 Aquisicao da empresa americana Alpo.

1998 Aquisicdo da marca italiana de dgua San
Pellegrino. Aquisicdo da Spillers Petfoods.

2000 Aquisicao da empresa americana
PowerBar, Inc., fabricante de barras ener-
géticas e nutritivas.

2001 Aquisicdo da americana Ralston
Purina, empresa de alimentacao para ani-
mais de companhia. A Ralston Purina e a
Friskies fundem-se numa Unica organizacao
denominada Nestlé Purina PetCare.

2002 Aquisicao da empresa dinamarquesa
Shéller e da americana Chef America (ultra-
congelados). O negdcio das aguas, do qual
fazem parte as marcas VITTEL, PERRIER
e SAN PELLEGRINO, é designado Nestlé
Waters.

2003 Aquisicao do negocio de gelados da
empresa suica Movenpick. Aquisicdo da
empresa americana Dreyer's (gelados) e da
Powwow (Fornecedor de solugbes de dgua
engarrafada para escritorios e para o lar).

2004 Aquisicao do negécio de gelados da
empresa finlandesa Valiojaatelo.

Nestlé na Sociedade Criacdo de Valor Partilhado Nestlé Portugal 2014

2005 Aquisicao da Wagner Tiefkihlprodukte
GmbH (ultracongelados e pizas), da Protéika
e da Musashi (negécios de nutrigao).

2006 Aquisicdo da empresa americana
Jenny Craig (clinica de gestao e controlo de
peso) e da empresa australiana Uncle Tobys
(snacks, cereais e iogurtes).

2007 Aquisicdo do negdcio de nutrigdo cli-
nica da empresa Novartis, da empresa ame-
ricana de nutricao infantil Gerber e da suica
Henniez (4guas e sumos).

2009 Inauguracgao do Centro de Exceléncia
em Chocolate, em Broc (Suica).

2010 Aquisicdo do negodcio de pizas da
empresa Kraft Foods Company. Criagao do
Nestlé Health Science S.A. e do Nestlé Ins-
titute of Health Sciences, duas organiza-
¢bes independentes que tém como obje-
tivo liderar as oportunidades derivadas da
nutricdo para a saude.

2011 Investimentos estratégicos da Com-
panhia nos mercados emergentes com
o estabelecimento de parcerias com as
empresas chinesas Hsu Fu Chi e Yinlu.

2012 Abertura de uma nova fabrica da
Nespresso na Suiga. Desenvolvimento da
parceria com a Fair Labor Association. Nes-
tlé lidera lista de empresas globais de redu-
cdo das emissbes de carbono. Aquisicdo da
Wyeth Nutrition.

2013 Aquisicdo do negdcio da Wyeth. Aqui-
sicdo da Pamlab, uma empresa norte-ame-
ricana com um portefélio inovador de pro-
dutos alimentares de prescricdo médica.

2014 Lancamento da iniciativa “Alianga
para a Juventude”. Criacdo do Nestlé Skin
Health, focado no mercado dos cuidados de
saude da pele humana. Aquisicao de 50%
da Galderma a L'Oréal.



Nestlé no Mundo e em Portugal

Nestlé
em Portugal
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MADEIRA
A Nestlé esta presente em Portugal, hd 92 anos, no mercado de %
alimentagao, em diversas areas de negdcio, entre as quais: nutri-
¢ao infantil, cafés torrados, cafés e misturas solUveis, chocolates,
cereais de pequeno-almoco, gelados, refrigerados lacteos e ali-
mentos para animais de companhia.
Em 2014 a Nestlé Portugal, Companhia lider em Nutricdo, Satde
e Bem-Estar, manteve o seu foco nos pilares da Criacao de Valor
Partilhado — Nutricdo, Agua e Desenvolvimento Rural — e na Ino-
vacao. E através destes pilares que temos vindo a dar resposta as
necessidades especificas dos Consumidores que procuram pro- = SEDE
dutos com qualidade e solugdes facilitadoras do seu dia a dia. SR AU
m FABRICAS
2 Porto 4 Coruche
Café Torrado em Grao Aguas
3 Avanca 5 Lagoa
Leite em P6 Leite em Pé
Cereais Infantis
Cereais de Pequeno-Almogo
Bebidas de Cereais
Produtos direcionados a restauragéo
Natas Refrigeradas
= CENTRO DE DISTRIBUICAO
6 Avanca
Alimentacao
m DELEGAGOES
7 Braga 13 Castelo Branco 19 Coruche
Aguas Aguas Aguas
8 Porto 14 Leiria 20 Albufeira
Cafés Torrados Aguas Aguas
9 V.N.de Gaia 15 Famoes 21 Madeira
Aguas . Aguas Alimentagéo
10 Qastm Daire 16 Evora Pet Care
Aguas A .
11 Coimbra 7 Lowte e s
. ~ Ui
Alimentacao Cafés Torrados 22 Acores
Cafés Torrados 18 Palmela Aguas
12 Carnaxide Aguas
Cafés Torrados

GRUPO NESTLE PORTUGAL EM 2014

Volume de Negoécios 461,3 Milhdes €

® Exportagoes 76,7 Milhoes €
N.° de Fébricas 4
Investimentos 16,5 Milhdes €
N.° de Centros de Distribuigao e Delegagbes 17
N.° de Colaboradores 1.923




Nestleé em Portugal (1923-2014)

1923 Fundacéo da Sociedade de Produtos
Lacteos, Lda., tendo como principal sécio o
Prof. Egas Moniz, e nasce em Santa Maria
de Avanca a primeira fabrica portuguesa de
leite em pé simples, que serd o embrido do
que & hoje a NESTLF PORTUGAL.

1933 A Sociedade de Produtos Lacteos
obtém o exclusivo da fabricagdo e venda
dos produtos NESTLE. Inicio do cresci-
mento da empresa.

1948 Inicio da comercializacdo dos produ-
tos MAGGI.

1958 Inicio da comercializacao de NESCAFE®.

1968 Fundacao da Prolacto Lacticinios de
S. Miguel, em Séao Miguel, nos Acores.

1971 Inicio das atividades do negdcio Nes-
tlé Foodservices, com uma gama diversifi-
cada de produtos para restauragéo, paste-
laria e vending.

1973 A Sociedade de Produtos Lacteos
passa a designar-se NESTLE PRODUTOS
ALIMENTARES, S.A.R.L..

1974 Inicio do fabrico de NESCAFE® na
Fabrica de Avanca.

1978 Inicio do fabrico de produtos culina-
rios (Sopas e Caldos MAGGI) na fabrica de
Avanca.

1984 Inicio do fabrico e comercializagao
de produtos Ultra-Congelados Findus na
fabrica da Gafanha da Nazaré. Aquisicéo da
fabrica de chocolates Raja.

1985 Inicio do fabrico do Chocolate Nestlé
na fabrica da Raja. Aquisicdo da TOFA
— Torrefacgao de Cafés, Lda..

1986 Inicio da fabricagdo dos Cereais de
pequeno-almoco na fabrica de Avanca.
Alteracdo da designacao social para
NESTLE PORTUGAL, S.A..

1987 Aquisicdo da empresa Casa Christina
— Torrefacgbes. Aquisicdo da empresa Sical
— Torrefacgoes.

1990 Aquisicao de uma participacao na
Sociedade de Aguas de Pisdes — Moura,
S.A.

1993 Aquisicao da empresa Longa Vida
(logurtes e sobremesas lacteas) e da
BUONDI (café torrado).

1994 Aquisicéo internacional dos Gela-
dos Motta. Langcamento do NESTEA.
Inauguragéo da nova Sede da Nestlé Por-
tugal, em Linda-a-Velha.

2001 Lancamento da Nestlé AQUAREL
(4gua).

2002 A Sociedade de Aguas de Pisdes —
Moura, S.A. muda a sua designacéo social
para Nestlé Waters Portugal, S.A.. Cria-
cao do negodcio Nestlé Purina PetCare em
Portugal.

2003 Incorporacdo da Nestlé S.G.P.S.
na Nestlé Portugal, S.A. Celebracao dos
80 anos da Nestlé em Portugal. Visita do
Presidente da Republica Portuguesa, Dr.
Jorge Sampaio, a fabrica da Nestlé em
Avanca. Em funcdo da aquisicdo interna-
cional do Grupo Powwow, integragcao no
Grupo Nestlé em Portugal da empresa
Selda — Comércio e Representacdes, Lda.
Lancamento do negécio Nespresso em
Portugal.
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2005 A Selda — Comércio e Representa-
coes, Lda. altera a sua denominacao para
Nestlé Waters Direct Portugal — Comércio e
Distribuicao de Produtos Alimentares, S.A..

2006 Constituicdo da joint venture Lac-
talis Nestlé Produits Frais para o nego6-
cio de iogurtes e sobremesas lacteas
na Europa. Em Portugal, este negoécio
é gerido pela Sociedade Longa Vida —
IndUstrias Lacteas, S.A., que passa a
integrar a joint venture Lactalis Nestlé
Produits Frais.

2008 Comemoracao dos 85 anos de
presenca Nestlé em Portugal.

2010 Em Portugal, o negécio Healthcare
Nutrition passa a ter gestdo direta através
da Nestlé Portugal S.A..

2011 Organizacao do 1.° Férum de Criagcao
de Valor Partilhado da Nestlé Portugal.

2012 Lancamento do NESCAFE® Galdo
Original.

2013 Comemoracéo dos 90 anos da NES-
TLE em Portugal. Visita do Presidente da
Republica Portuguesa, Prof. Doutor Anibal
Cavaco Silva, a fabrica da Nestlé em Avanca,
no ambito das comemoragdes do 90.° Ani-
versario da Nestlé Portugal.

2014 Lancamento da iniciativa “Alianca paraa
Juventude"” com 14 parceiros internacionais,
sendo que se juntaram 13 parceiros da Nes-
tlé Portugal, nomeadamente: BA Vidro, BPI,
Eurogroup Consulting, Germen, Graphics-
Leader, Jerdnimo Martins, Logoplaste, Luis
Simoes, Portucel, RAR, Saica Pack, Sonae e
Vodafone. O objetivo centra-se em desem-
penhar um papel positivo na integracao dos
jovens europeus no mercado de trabalho.



Nestlé no Mundo e em Portugal

Principals
acontecimentos

6.° Forum Nestlé de Criacao de Valor Partilhado
A Nestlé, em colaboracdo com a Conferéncia das Nagoes Uni-
das sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), acolheu no
dia 9 de outubro o sexto Férum de Criacao de Valor Partilhado,
na Suica. Este Forum tem como objetivo proporcionar uma pla-
taforma mundial para Académicos, Empresarios e Sociedade
Civil debaterem novas ideias sobre os negécios e a Sociedade.
A Nestlé acredita que, para uma empresa ser bem-sucedida a
longo prazo criando valor também para os Acionistas, devera
criar também valor para a Sociedade.

Presidente da Republica enaltece

o contributo econdmico e social que

a Nestlé tem dado ao longo de 90 anos

A fabrica de Avanca recebeu a visita do Presidente da Repu-
blica, em marco, para a ceriménia de encerramento das come-
moragoes dos 90 anos de presenca da Nestlé em Portugal.
Uma visita que contou também com a presenga do Minis-
tro da Economia e do Secretério de Estado da Alimentacao e
Investigacao Agroalimentar. Apés a passagem pelas linhas de
producao de CERELAC, NESTUM e das Bebidas de Cereais
MOKAMBO, PENSAL, BRASA, TOFINA e BOLERO, o Presi-
dente da Republica enalteceu o contributo que os 90 anos de
investimento e inovacao da Nestlé deram e continuam a dar
ao pais. Investimento, Inovacéo e Criacdo de Emprego foram
os factos mais destacados pelo Presidente da Republica que
tomou conhecimento do alargamento da Iniciativa Europeia
Nestlé Emprego Jovem em mais 150 oportunidades de tra-
balho a acrescer as 350 anunciadas em novembro de 2013, na
conferéncia de imprensa que langou esta iniciativa.
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Nestlé inaugura primeira fabrica ‘Zero Water’
no México

A Nestlé reestruturou a sua fabrica de produtos lacteos em
Jalisco, México, tornando-a na primeira fabrica da Compa-
nhia, a nivel mundial, com denominacao ‘zero water'.

A empresa instalou novos equipamentos e processos na
fabrica, localizada num ponto de alta sensibilidade para os
recursos hidricos, o Estado de Jalisco, de modo a reutilizar
a agua nas suas operacoes. A Nestlé tem como objetivo
replicar este modelo em outras fabricas pelo mundo.

Nestlé assina parceria estratégica

com Singapura

A Nestlé formalizou uma parceria com o Governo de Singapura,
que estabelece as bases para a colaboracéo entre a Companhia
e a Agéncia para a Ciéncia, Tecnologia e Pesquisa de Singapura,
no desenvolvimento de pesquisas e investigagdo em ciéncia e
tecnologia de alimentos. Este acordo ird focar-se na investigagéo
em areas como a nutricdo, embalagem, andlise de dados e tam-
bém biotransformacao — o uso de processos naturais, como a
fermentacao, para transformar matérias-primas em ingredientes
com beneficios nutricionais ou funcionais.

Nestlé anuncia 0s seus compromissos

para uma vida saudavel

A Nestlé anunciou 0s seus compromissos com os portugueses
para uma vida saudavel. Compromete-se a melhorar a nutricdo, a
salde e o bem-estar das familias portuguesas, contribuindo com
as ferramentas essenciais para melhorar o seu estilo de vida.
Os compromissos nutricionais da Nestlé incidem sobre trés gran-
des pilares: produtos, informacgéao e educacéo aos Consumidores.
Este anuncio decorreu num evento em conjunto com a Federa-
cao Portuguesa de Atletismo, com a qual a Nestlé possui uma
parceria desde 2013.
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Principails
reconhecimentos

Reconhecimentos Internacionais

Access to Nutrition Index

Em marco de 2013, a Nestlé foi classificada como uma das
trés melhores fabricantes mundiais de alimentos e bebidas no
“Access to Nutrition Index”, um indice bienal que compara os
maiores fabricantes do mundo, relativamente aos seus com-
promissos com a nutricao, praticas e desempenho global.

Carbon Disclosure Leadership Index

Em outubro de 2014, a Nestlé recebeu um prémio do
Carbon Disclosure Project (CDP), tendo alcancado uma
pontuacao de 96 em 100.

Dow Jones Sustainability Index
Em 2014 a Nestlé obteve uma pontuacao de 88, tendo
conseguido alcangar o segundo lugar no setor.

Prémios Nacionais

Os portugueses elegem mais uma vez

a Nestlé Portugal como a empresa

de Alimentacao & Bebidas

em que mais confiam

A Nestlé continua a liderar em todos os atributos de ima-
gem que constituem a Reputacdo Corporativa, sendo a
Confianca o atributo em que a Nestlé mais se destaca:
84% dos portugueses afirmam gue a Nestlé é uma Com-
panhia na qual podem Confiar.

A Nestlé é considerada a principal empresa lider em Nutri-
¢cao e aumenta o reconhecimento como Companhia que
encoraja a um estilo de vida ativo e que possui uma gama
de produtos que contribuem para uma alimentacao equili-
brada. O Compasso Nutricional continua a contribuir para
uma maior percecao da Nestlé como empresa lider em
Nutricdo, reforcando o seu posicionamento em Health &
Nutrition.

e Prémios

CDP Water Disclosure

Em 2014, pela primeira vez, a Nestlé respondeu ao pro-
grama Carbon Disclosure Project (CDP) — Water Disclo-
sure, tendo recebido uma classificagcdo de ‘Lideranca’,
com uma pontuacdo méaxima de 20. A Nestlé foi reconhe-
cida devido a sua estratégia relativa a dgua e respetivos
compromissos de politicas publicas.

2+, NEatH

SABE BEM SER 0 1°

Nestle

Fonte: Estudo Nestlé Corporate Equity Monitor 2014
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Nestlé PURINA Portugal
distinguida com 2 Prémios
Durante a NPPE Management Conference 2014, Laurent
Freixe e Bernard Meunier partilharam em Atenas, trés pré-
mios atribuidos a Nestlé PURINA Europa. Destes trés pré-
mios a Nestlé PURINA Portugal ganhou dois:
e Prémio Virtuous Circle: Eficiéncia, investimento em mar-
cas chave, quota de mercado, Inovagéao e Pesquisa e cres-

Portugueses reafirmam confianca cimento rentavel;

na Nestlé: Cereais de Pequeno-Almoco, * Prémio forte compromisso com os valores PURINA: Pré-
Chocolates e Alimentos para Animais mio de prata pela campanha de responsabilidade social no
de Companhia da Nestlé Facebook contra o abandono dos animais de companhia —
sao as Marcas de Confianca 2014 o Pet Sharing.

A Nestlé é, uma vez mais, lider do estudo Marcas
de Confianca em Portugal com os seus Cereais de

Pequeno-Almoco, Chocolates e Alimentos para Ani- Nestlé Portugal ganha Prémio Exceléncia em RH
mais de companhia. Os Prémios RH sdo o reconhecimento publico do mérito dos pro-
Foi a 12.7 vez que FRISKIES mereceu a confianga dos fissionais da Gestdo de Recursos Humanos que se distinguem
Consumidores, no que toca a escolher alimentos para nas varias dimensoes.

0s seus animais de companhia. A Nestlé Portugal foi homenageada pelo desenvolvimento da Ini-
Os portugueses distinguiram também os Chocola- ciativa Europeia Nestlé Emprego Jovem, pelas Politicas de Flexibi-
tes, confirmando, pelo 10.° ano, que “O Chocolate é lidade Laboral, pela Diversidade do Talento, Equilibrio entre Géne-
Nestlé!"”. ros e Desenvolvimento de Carreira dos seus Colaboradores.

Por sua vez, com uma extensa oferta de Cereais de
Pegueno-Almoco, para adultos e criancas, este foi

0 oitavo ano consecutivo que a Companhia obteve o Linha Nestlé PURINA Ganha Troféu 2014
reconhecimento nesta categoria. Servigo ao Consumidor da Nestlé foi mais uma vez distin-
A Nestlé tem vindo a apostar na inovagao e renovacao guido no Troféu Call Center. A Linha Nestlé PURINA ganhou
desta sua gama de produtos, melhorando continua- o Troféu 2014, um pré-

mente o seu perfil nutricional. mio atribuido pelo IFE

O estudo Marcas de Confianga, com periodicidade e Call Center Magazine

anual, é realizado pela revista Seleccoes do Reader's pela Exceléncia na Quali-

Digest e abrange 40 categorias divididas em produtos dade de Servico de Aten-

e servigos. As preferéncias dos inquiridos séo indi- dimento Telefénico (Cate-

cadas de forma esponténea, sem qualquer sugestao. goria até 10 posicoes).
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CERELAC e IOGOLINO

eleitos Produtos do Ano 2014

Os Consumidores portugueses voltaram a colocar os pro-
dutos da Nestlé entre os mais inovadores a venda em Por-
tugal. A distingdo coube a CERELAC “Para preparar com
Leite” e a "IOGOLINO Sabor Natural”, eleitos Produtos do
Ano 2014 nas categorias de papas para bebés e alimentos
lacteos para bebés, respetivamente.

A edicéo do Produto do Ano 2014 registou um numero
recorde de candidaturas (151), entre as quais se destacaram
17 novas candidaturas na &rea dos produtos alimentares. Os
vencedores foram anunciados no Grande Prémio de Marke-
ting e Inovacgéo, organizado pela Peres & Partners.
Simbolo de inovacéo e credibilidade, o Produto do Ano
2014 esta presente em mais de 40 paises. Em Portugal,
conta ja com dez edigdes, tendo sido analisados ao longo
da Ultima década mais de 1200 produtos por mais de
20.000 Consumidores.

2014

MASTERS
DISTRIBUI

Cereais ESTRELITAS Bolacha Maria
vencem MASTER DA DISTRIBUICAO 2014
Os cereais ESTRELITAS Bolacha Maria, produto fabricado
na Fabrica de Avanca receberam o MASTER DISTRIBUI-
CAOQ 2014, na categoria de Cereais e Barras, numa vota-
cao efetuada pelos responsaveis de compras das principais
insignias a atuar no mercado nacional.

NESPRESSO Portugal vence

Mystery Shopper Awards 2013

A semelhanca de anos anteriores, a Equipa de Trade da
Nespresso Portugal, foi mais uma vez distinguida com o prémio
na categoria GOLD — 75 place Overall Score, Mature Markets —
no Mystery Shopper Awards 2013, um concurso disputado entre
todos os mercados Nespresso a nivel mundial.

A somar ao prémio, Portugal foi também o pais com maior pro-
gressdo entre os mercados maduros, passando de um Overall
Score de 90% em 2012 para 96% em 2013.

Este troféu reconhece os mercados que proporcionam a melhor
experiéncia Nespresso em todos os seus pontos de venda,
sendo avaliados fatores como merchadising, atendimento ao
cliente e conhecimento sobre o sistema Nespressonos seus trés
grandes pilares: café, servicos e maquinas.

)

A ALTA
CRIATIVIDADE
OMLINE
—ora

Nutricao Infantil ganha Prémio SAPO 2014
Na 14.% edicdo dos Prémios SAPQO, sob o lema “Alta Cria-
tividade Online”, o “BABOMETRO" foi distinguido como
a melhor campanha na categoria Comércio e Industria
Alimentar.

Para celebrar o Dia do Pai, o Clube Bebé Nestlé e a Ogil-
vyOne desenvolveram o “BABOMETRO", um microsite
muito especial dedicado aos pais mais babados do pais.
0 “BABOMETRO" permitia medir o nivel de orgulho que
cada pai tinha pelo seu bebé.
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Seguranca e protecao civil de exceléncia

A AsproCivil — Associacdo Portuguesa de Técnicos de
Seguranca e Protecao Civil atribuiu a Nestlé o Prémio
de Exceléncia e Mérito para empresas. Este galardao
vem reconhecer o empenho, competéncia e qualidade
de servico da Companhia no setor da Seguranca e Pro-
tecéo Civil.

Atribuido pela associagao que representa os técnicos
de seguranca e protecao civil a nivel nacional, o prémio
valoriza a atuacado nestes dominios nas categorias de
Empresa, Camara Municipal, Personalidade do Ano,
Trabalho Académico e Orgaos de Comunicacao Social.

Prémios Internos

NESPRESSO distinguida

nos Business Solutions Awards 2014

Os Business Solutions Awards visam premiar os projetos mais
inovadores, desenvolvidos no universo Nestlé. Um ano apds o
seu lancamento, a boutique interativa Nespresso Cube foi um
dos cinco projetos vencedores, na edicdo Business Solutions
Awards, realizada em novembro, em Vevey.

Portugal esteve envolvido no projeto e foi mercado-piloto no
lancamento deste conceito de retalho inovador, onde a acessi-
bilidade e a sofisticagdo se encontram numa experiéncia Unica.
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www.nestle.com:

o segundo melhor site corporativo

O website corporativo global da Nestlé é o segundo mais eficaz
no ranking do indice anual Financial Times-Bowen Craggs. Este
indice classifica a forma como as maiores empresas do mundo
usam os seus websites e outras ferramentas digitais, como canais
de social media e aplicagbes de software, para se envolverem
CcOm 0s seus visitantes.

A Nestlé mereceu elogios por ter criado um website mobile-frien-
dly e pelo seu compromisso com a transparéncia.

A Companhia subiu, assim, cinco lugares no ranking e esta empe-
nhada em alavancar a tecnologia digital € os conteudos online
para criar uma maior proximidade com os seus Consumidores,
de forma a compreender melhor e responder as suas necessida-
des e preferéncias.

Entre os Maiores Anunciantes

O Grupo Impresa Publishing continua a distinguir os seus
Maiores Anunciantes. A Nestlé mantém-se entre os galar-
doados, dando continuidade as conquistas dos Ultimos anos.

CPW Portugal ganha Prémio Pricing 2013
A Equipa de Cereais da Nestlé
Portugal (CPW) foi distinguida
com o Prémio Pricing 2013, na
“Global Sales Conference”. Este
troféu, entregue por Andy Groves,
Vice-presidente Mundial de Ven-
das de CPW, premiou a simplifica-
cao, revisao e otimizacdo de toda a
estratégia promocional.
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Uma Companhia baseada
na forca das suas marcas

NUTRICAO INFANTIL
Leites Infantis, Papas para Bebés, Frutas
e Refeicoes para Bebés e Lacteos Infantis.

HEALTH SCIENCE
Nutricdo Clinica.

ALIMENTACAO

Flocos e Farinhas de Cereais para toda

a Familia. Leite Condensado e Evaporado.
Leite em P6 Completo e Magro.

KIT KAT, LION, TOFFEE CRISP NUTS,
SMARTIES, NESTLE CLASSIC, CRUNCH,
MILKYBAR, NESQUIK, BACI, AFTER
EIGHT, CAJA ROJA, QUALITY STREET,
DAIRY BOX, GRAND CHOCOLAT

e NESTLE SOBREMESAS.

MAGGI (Puré de Batata, Caldos, Sopas,
Noodles, Suculento no Forno e na Frigideira)
e BUITONI (Pizzas, Refeicoes Italianas

e Massas Finas para Doces e Salgados).

FORA DO LAR

NESTLE PROFESSIONAL, NESCAFE®,
LOTE HOTEL, COMFORT OFFICE, CLIC,
MOKAMBO, PENSAL, NESQUIK, NESTEA,
MAGGI, CAJA ROJA, DOCELLO,

SICAL, TOFA, BUONDI e CRISTINA.

MAXIBON, NESTLE BOMBONS,
EXTREME, SMARTIES, NESQUIK, KIT KAT,
NESTLE GOLD, NESTLE GELATARIA

e PIRULO.

BEBIDAS

Cafés Puros, Especialidades de Café,
Achocolatados, Bebidas de Cereais

com Café, Bebidas de Cereais sem Café
e Cépsulas.

CEREAIS

CHOCAPIC, ESTRELITAS, NESQUIK,
COOKIE CRISE GOLDEN GRAHAMS, LION,
CRUNCH, CHEERIOS, FITNESS, CLUSTERS
e CORN FLAKES SEM GLUTEN.

PET CARE

PRO PLAN, PURINA ONE, GOURMET,
FELIX, FRISKIES, DOG CHOW, CAT
CHOW, PURINA VETERINARY DIETS,
TIDY CATS e DELIBAKIE.

NESPRESSO
NESPRESSO.

AGUAS

NESTLE SELDA, NESTLE AQUAREL
e PERRIER.

DAVIGEL e CRIACAQO BRIGADA.

Hesd Hralinhrimnne
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"NESPRESSO.
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Globais, regionais ou locais, as marcas Nestlé, sdo na sua
maioria, lideres de categoria e parte integrante da vida dos
Consumidores, que se encontram no centro da atividade da
Companhia. E para eles que todos os dias, a Nestlé trabalha
em busca de colocar ao seu dispor os melhores produtos,
continuamente adaptados as suas necessidades, as suas
expectativas, aos seus desejos ou ao seu estilo de vida.
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Alguns dos produtos
lancados/renovados em 2014

Inovacao

NESCAFE CREME

NESCAFE MEIA DE LEITE

o

-]

NESQUIK EXTRA CHOC

NESTLE CHOCOLATE EM PO

|

NESCAFE® DOLCE GUSTO® ARDENZA

H

(l NESCAFE DOLCE GUSTO® ESPRESSO INTENSO 30 CAPSULAS

NESCAFE® DOLCE GUSTO® MAQUINA OBLO

=

BUONDI INTENSO

- |

BUONDI AROMA

- |

TOFFEE CRISP BISCUITS

KIK KAT CHUNKY DOUBLE CARAMEL

@ TABLETE RECHEADA GROSELHA PRETA 100G

k]l TABLETE CULINARIA 44% CACAU

TABLETE NESQUIK

TABLETE RECHEADA STRAWBERRY CHEESECAKE 240G

&

TABLETE RECHEADA DOCE DE LEITE

TABLETE RECHEADA DELICIA DE CEREJA

BOMBONS DAIRY BOX

PIZZAS BUITONI LA PIZZERIA (4 VARIEDADES)

pd LEITE CONDENSADO MAGRO COZIDO

LEITE EVAPORADO

2l MAXIBON POPS

NESTLE SMARTIES MONSTROS

CORN FLAKES SEM GLUTEN

)
a1

4] BARRAS DE CEREAIS CRUNCHY CARAMELO

16
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Inovacao (cont.)

NATURNES PACOTINHOS 4 FRUTOS

P2l NATURNES PACOTINHOS MACA E BANANA

IOGOLINO MINI PERA

CEREAIS LACTEOS PIJAMA

EJ BOIOES NATURNES SELECAO

NAN CONFORT 1

NAN CONFORT 2

FRISKIES CRUNCHOS BORREGO

2]

FRISKIES CRUNCHOS VACA

@
&

PURINA MY DOG IS SALMAO

@
&

PURINA MY DOG IS FRANGO

@

PURINA ONE DELICATE CAT

PURINA ONE SENIOR 11+

i

PURINA GOURMET MON PETIT ATUM

P

PURINA GOURMET MON PETIT VACA

PURINA GOURMET MON PETIT FRANGO

a

S
S

GOURMET GOLD MOUSSE COM VITELA

B

GOURMET MON PERLE

FELIX JUNIOR GELATINA

IS
N

FELIX CRISPIES SALMAO

FELIX CRISPIES VACA

5

S
3

FELIX CRISPIES CARNE

B

DELIBAKIE STARS

S

DELIBAKIE ROOLS

@
S

DELIBAKIE HEARTS

a

NESPRESSO (FORTISSIO LUNGO E BUKEELA KA ETHIOPIA)

Renovacao

REVOLUCAO NUTRICIONAL CPW KIDS
— NOVA RECEITA - REDUCAO ACUCAR

FRASCOS BEBIDAS DE CEREAIS
— NOVO PACKAGING - FRASCOS E TAMPAS - !

NESCAFE REDVOLUTION — NOVA IMAGEM PACKAGING

NATURNES COPINHOS - FRUTA

1]
NESCAFE CAPPUCCINO — NOVA IMAGEM PACKAGING
a

NATURNES SELEGCAO BOIOES - REFEIGOES E FRUTA

17
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—strutura
de Governacao

3.3

Governo Corporativo 2014

Conselho de Administracao (CA) 2014

O CA tem cariz estatutéario e € composto por seis elemen-
tos. Trés dos membros do CA séo igualmente membros
do Comité de Direcdo da Nestlé Portugal. Os restantes
membros sdo ndo-executivos para o0 mercado portugués
e tém o papel de desafiadores e supervisores da estrutura
executiva em Portugal.

O mercado portugués estd inserido numa regiao deno-
minada Regido lbérica, da qual fazem parte os mercados
portugués e espanhol.

A remuneracao dos Administradores € estabelecida pela
Assembleia-Geral.

Laurent Dereux
1956

Néo executivo B
Presidente do Conselho de Administragdo )
Licenciatura em Economia e Master em Economia

Jacques Reber

1964

Executivo
Administrador-Delegado

e Diretor-Geral da Nestlé Portugal
Licenciatura em Gestao

e Administracao de Empresas

Gian Paolo Chiaia

1971

Executivo

Administrador e Diretor Financeiro
da Nestlé Portugal

Licenciatura em Economia

Harold Humbert

1971

Néo executivo

Administrador

Licenciatura em Gestdo de Empresas
e Master em Marketing

Luis Rodrigues

1969

Néo executivo

Administrador e Diretor

dos Servicos Juridicos Ibéricos
Licenciatura em Direito

Miguel Serra Heras (*)

1955

Executivo

Diretor Técnico e de Producgéo Ibérico
Doutoramento em Engenharia Industrial

*a partir de 28 de junho de 2014
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Laurent Dereux

o

Harold Humbert

NESTLE, S.A.
(Sede: Vevey, Suica)

100%

NESTLE Espanha, S.A.
(Sede: Barcelona)

100%

NESTLE Portugal, S.A.
(Sede: Linda-a-Velha)

Conselho de Comité de Direcao Comité de

Direcao Nestlé
in the Market
(NiMm)

Administracao Nestlé Portugal

Jacques Reber

-

Miguel Serra Heras

-

Luis Rodrigues



Comité de Direcao Nestlé Portugal (CD NP)

e Comité de Direcao da Nestlé in the Market (CD NiM) 2014

O CD NP tem cariz ndo estatutario e assume funcdes executivas na Nestlé Portugal.
O CD NiM inclui os acima representados mais os representantes das areas de negécio

da Nestlé.

A remuneracdo do Comité de Direcao é estabelecida pelo Comité de Remuneracbes
situado na casa-maée, na Suica, através da aplicacdo da Politica de Remuneragoes.
Os Administradores sdo nomeados pelo Acionista (Nestlé Espanha) e o Comité de

Direcdo é nomeado pela Administracao.

Os elementos do Comité de Direcédo sao avaliados pelo Diretor-Geral e este é avaliado
pelo Responsavel de Mercado da Regiéo Ibérica.

Diretor-Geral Portugal

J. Reber
CPW Com. & Serv. Mkt
N. Wahli J. L. Martinez Garay
Nestlé Waters Direct
0. Salah
Supply Chain
Nestlé Nutrition J. Deubel
M. Busu
Producao
Nespresso M. Serra
F Nogueira
NBS
Nestlé Purina PetCare F Mota
P. Durand
Financas Recursos Relacoes Servicos
e Controlo Humanos & Serv. Corporativas Juridicos
G. P. Chiaia G. Scilipoti D. Nunes A. P. Carvalho
Bebidas Alimentagao Fora do Lar Vendas Retalho
L. E Pinto J. Olalde V. Martins J. Nunes

Nestlé na Sociedade Criacdo de Valor Partilhado Nestlé Portugal 2014

Comité de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)

A Nestlé Portugal, desde 2009, conta com
um Comité de Responsabilidade Social
Corporativa, demonstrando assim o seu
compromisso com este tema. O Comité
funciona como um elemento agregador
e tem como objetivo estimular a Criacdo
de Valor Partilhado nas diferentes areas da
Companhia, bem como permitir acelerar a
implementacao de iniciativas de Respon-
sabilidade Social Corporativa.

O Comité é composto por um elemento
de cada area corporativa € negécio per-
mitindo criar sinergias e dar lugar a criati-
vidade e a inovacao partilhada. Em 2014,
realizaram-se duas reunides de segui-
mento as iniciativas propostas para imple-
mentagédo neste mesmo ano.

Independéncia e Auditoria

A Nestlé realiza auditorias regulares,
visando aspetos econdmicos, sociais e
ambientais, de acordo com as boas pra-
ticas do Governo das Sociedades. Estas
auditorias sdo fundamentais para traduzir,
de forma real, a performance da organiza-
¢do e a sua atuagao face ao meio em que
esta inserida. Estas auditorias sao realiza-
das de forma independente e reportadas
diretamente ao 6rgdo de administragao da
empresa, de forma a garantir total indepen-
déncia e segregacao de funcdes no seio da
organizacao.
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Criacao

de Valor Partilhado

4.

A Nestlé foi fundada por Henri Nestlé ha quase 150 anos, sobre o
sucesso de um cereal infantil, sendo agora lider mundial em Nutri-
cdo, Saude e Bem-Estar. O crescimento da Nestlé permitiu ajudar
a melhorar a qualidade de vida de milhdes de pessoas, através de
produtos e servicos que a Companhia oferece, do emprego que
cria, da sua rede de Fornecedores e através da contribuicdo que
a Nestlé faz para a economia mundial. No ano de 2014, a Nes-
tlé apoiou a subsisténcia de 695.000 agricultores, muitos deles
pequenos proprietarios rurais de paises em desenvolvimento, e
empregou diretamente 339.456 Colaboradores.

A Nestlé vé esta criagao de valor como um requisito béasico para
o sucesso do negdcio. Ser lider global traz ndo sé o dever de ope-
rar de forma responsavel, mas também a oportunidade para criar
valor positivo a longo prazo para a Sociedade. Esta abordagem a
Nestlé designa por Criacado de Valor Partilhado, baseada no res-
peito pelas pessoas, culturas e ambiente natural.

A ambicao da Nestlé é continuar a ser reconhecida como a
empresa lider em Nutricio, Saude e Bem-Estar. A medida que
a populagao cresce e que os desafios de salde aumentam, o
valor intrinseco da agenda de nutricdo da Nestlé ira continuar
a expandir-se, sendo por este motivo que a Nutricdo, Saude
e Bem-Estar estdo no coracao da Criagao de Valor Partilhado.
Para além da Nutricdo, existem outras questdes criticas que a
Sociedade enfrenta, como a Agua e o Desenvolvimento Rural,
sendo considerados também como temas prioritarios, apresen-
tando-se como desafios operacionais.

A Nestlé assume ainda compromissos com a Sustentabilidade
Ambiental, necessarios para as suas operagoes e para O Cresci-
mento sustentavel e desenvolvimento das Comunidades onde
opera.

Toda esta abordagem de Criacdo de Valor Partilhado da Nestlé
apoia-se nas mais diversas normas, nacionais e internacionais,
seguindo sempre os seus Principios Corporativos Empresariais.

Criacao
de Valor
Partilhado
Nutricao, Agua e
Desenvolvimento
Rural

Sustentabilidade
Proteger o Futuro

Conformidade
Legislacéo, Principios Corporativos da Nestlé
e Codigos de Conduta
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Principios Corporativos Empresariais da Nestlé

A Nestlé compromete-se com a aplicagdo dos 10 Principios Corporativos Empresariais em todos os paises nos quais desenvolve a sua
atividade, desde que estes ndo entrem em conflito com a legislacédo local. Em todas as &reas de atividade da Companhia, estdo sempre
presentes os 10 Principios Corporativos que orientam e guiam em tematicas tao distintas como a relagdo com Colaboradores, Forne-
cedores, Clientes e Consumidores, respeito pelos Direitos Humanos e praticas laborais e preservacdo do Ambiente. Assim, todos os

Colaboradores sao obrigados a cumprir com estes principios e a Nestlé controla, de forma continua, a sua aplicacéo e eficacia.

Consumidores

Direitos
Humanos
e Praticas

Laborais

Os nossos
Colaboradores

1> Nutricao,
Saude e Bem-Estar

O principal objetivo da Nestlé é melhorar a qualidade de vida dos seus Consumidores,
todos os dias e em qualquer lugar, oferecendo-lhes opcdes de alimentos e bebidas mais
saborosos e mais saudaveis e encorajando um estilo de vida mais saudavel. A Nestlé
expressa este principio na sua assinatura corporativa Good Food, Good Life.

2 > Garantia
de qualidade
e seguranca

dos produtos

O nome Nestlé representa em todo o0 mundo uma promessa ao Consumidor,
de que os produtos sdo seguros e de elevada qualidade.

3 » Comunicagao
com o Consumidor

A Nestlé estd comprometida com uma comunicacgao responséavel e credivel

com os Consumidores, que lhes permita exercer o seu direito a uma escolha informada
e promova dietas alimentares mais saudaveis. A Nestlé respeita a privacidade

do Consumidor.

4 > Os Direitos
Humanos nas
suas atividades
empresariais

A Nestlé subscreve integralmente os principios orientadores do Pacto Global
das Nagdes Unidas (PGNU) sobre os Direitos Humanos e o Trabalho.

E seu desejo ser um bom exemplo ao nivel das boas praticas nestas duas areas
no desenvolvimento da sua atividade.

5) Lideranca e
responsabilidade
pessoal

O seu sucesso baseia-se nos seus Colaboradores. A Nestlé trata-os mutuamente com
respeito e dignidade e espera que todos promovam um sentido de responsabilidade
pessoal. Recruta pessoas competentes e motivadas que respeitem os seus valores,
proporciona igualdade de oportunidades de desenvolvimento e progressao na carreira,
protege a sua privacidade e nao tolera quaisquer formas de assédio ou de discriminacéo.

6 > Saude
e seguranca
no trabalho

A Nestlé estd empenhada na prevencao de acidentes, lesdes e doencas profissionais
e na protecdo dos Colaboradores, prestadores de servigcos e de outros
envolvidos na sua cadeia de valor.
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Fornecedores
e Clientes

O Ambiente

7 > Relacoes com
Fornecedores
e Clientes

A Nestlé exige aos seus Fornecedores, agentes, prestadores de servicos e respetivos
Colaboradores que demonstrem honestidade, integridade e justica e que adiram

aos seus padrdes nao negociaveis.

De igual forma, assume este compromisso para com os seus Clientes.

8 » Agricultura e
desenvolvimento
rural

A Nestlé contribui para a melhoria da produgéo agricola, do estatuto social € econémico
dos produtores, das comunidades rurais e dos sistemas produtivos, com o intuito
de os tornar ambientalmente mais sustentaveis.

9 ) Sustentabilidade
ambiental

A Nestlé estd comprometida com préaticas empresariais ambientalmente sustentaveis.
Em todas as fases do ciclo de vida do produto, esforca-se por utilizar os recursos
naturais de forma eficiente, favorecer a utilizacao de fontes renovaveis e geridas

de forma sustentdvel, ambicionando atingir a meta de Desperdicio Zero.

10> Agua

A Nestlé compromete-se a fazer uma utilizacdo sustentavel da dgua e a promover
a melhoria continua da sua gestao. Reconhece o facto de que o mundo enfrenta
um desafio crescente no que se refere a disponibilidade de dgua e que a gestao
responsavel dos recursos do planeta por parte de todos os utilizadores

constitui uma necessidade absoluta.

Para informacéo detalhada sobre as Politicas da Nestlé aceda a:
www.empresa.nestle.pt/conhecaanestle/relatorios-e-contas
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Os Nossos Compromissos

dl

Nutricao

Lideranca em
conhecimentos
de nutricao infantil;

Lideranca na industria
em pesquisas sobre
nutricdo e saude;

Fornecer produtos
nutricionalmente
equilibrados destinados
a criancas;

Ajudar a reduzir o risco
de desnutrigdo através
da fortificagdo em
micronutrientes;

Reduzir o sal
dos nossos produtos;

Reduzir o agucar
dos nossos produtos;

Reduzir as gorduras
saturadas e remover
as gorduras trans
dos nossos produtos;

Aumentar o consumo de
cereais integrais e vegetais;

Disponibilizar informacoes e
recomendacoes nutricionais
nos rétulos de todos
0S Nossos produtos;

Fornecer orientagoes para
0 consumo de porgcdes
adequadas;

Promover uma alimentacao
e estilos de vida saudéaveis;

Promover a hidratacdo como

parte de um estilo
de vida saudavel;

Implementar programas
de educacéo nutricional;

Responsabilidade na
promogao de substitutos
do leite materno.

Implementacao do Quadro
para o Desenvolvimento
Rural para compreender
as necessidades

dos agricultores;

Implementacgédo do
abastecimento responsavel
na cadeia de valor;

Implementacéao
do Nestlé Cocoa Plan
nos produtores de cacau;

Implementacdo
do NESCAFE Plan
nos produtores de café.

Agua

Trabalhar para atingir

a maior eficiéncia hidrica
em todas as nossas
operagoes;

Sustentabilidade
ambiental

Melhorar a eficiéncia
dos recursos nas nossas
operagoes;

Defender boas politicas
de gestao dos recursos
hidricos;

Melhorar a performance
ambiental das nossas
embalagens;

F 113

As nossas pessoas,
direitos humanos
e compliance

Avaliar e atuar sobre os
impactos relativamente aos
direitos humanos nas
nossas operacoes e cadeia
de abastecimento;

Tratar a 4gua que usamos
e descarregamos de forma
eficiente;

Avaliar e otimizar
o impacto ambiental
dos nossos produtos;

Eliminar o trabalho infantil
em éareas chave;

Criar envolvimento com os
nossos Fornecedores,
especialmente agricolas;

Sensibilizar e
consciencializar para
as alteracoes climaticas;

Garantir que todos o0s
nossos Colaboradores e
Parceiros tenham facilidade
em reportar possiveis
violacdes de compliance;

Aumentar a sensibilizacdo
para a conservacao da dgua
potavel e de condicoes
sanitdrias ao longo da
nossa cadeia de valor.

Preservar o patriménio
natural, incluindo
as florestas;

Atuar contra a corrupgéo
e suborno;

Disponibilizar informacao
ambiental detalhada
e precisa.

Garantir que todas as
instalacoes da Nestlé
possuem sistemas de
saude e seguranga para
todos os Colaboradores;

Aumentar a igualdade
entre géneros nas nossas
equipas;

Criar 20.000 oportunidades
de emprego para jovens
com menos de 30 anos de
idade na Nestlé na Europa;

Disponibilizar formacao em
Criacao de Valor Partilhado,
Nutrigdo (NQ) e

Sustentabilidade Ambiental
aos nossos Colaboradores.




4.2

Envolvimento com Stakeholders

O envolvimento com Stakeholders é considerado como uma
das agbes que sustenta a Criagdo de Valor Partilhado, pois per-
mite identificar as questdes emergentes, moldar as respostas
da Companhia e continuar a conduzir melhorias de desem-
penho. Consciente de que um maior grau de envolvimento
dos Stakeholders permite a criacdo de sinergias, a partilha
de experiéncias e o desenvolvimento de parcerias, a Nestlé
desenvolve esforgos continuos para melhorar e intensificar o
seu envolvimento com os seus Stakeholders.

Nestlé na Sociedade Criacdo de Valor Partilhado Nestlé Portugal 2014

Aidentificagdo dos principais Stakeholders da Companbhia foi feita
com base em critérios de importancia, relevancia e influéncia.

Auscultacao de Stakeholders

A Nestlé considera primordial a integracao das preocupacoes e
das expetativas dos seus Stakeholders na gestdo dos temas da
sustentabilidade. Neste sentido levou a cabo em 2012 uma aus-
cultacdo em matéria de sustentabilidade, junto de todos os seus
grupos de Stakeholders (consulte as principais resultados deste
processo no Relatério de Sustentabilidade de 2011).

Colaboradores

Parceiros e
Sociedade
Civil

Concorréncia

Comunidade

Materialidade

Apesar de existir uma matriz de materialidade global, a semelhanca
do que foi feito para as prioridades globais, a Nestlé Portugal optou
por elaborar a sua propria matriz de materialidade, através dos
dados recolhidos no processo de auscultacdo de Stakeholders,
que possibilitaram fazer o cruzamento da importancia dada aos
temas pelos Stakeholders, com a percecédo de desempenho que
0s mesmos tém em relagdo a estes mesmos temas.

Entidades
Governamentais
& Oficiais

Comunidade
Cientifica

Sabia que de acordo com a Global Reporting Initiative (GRI),
temas materiais incluem os tépicos que tém impacto, direto
ou indireto, na capacidade de uma organizacao criar valor
economico, ambiental e social para o préprio negocio, para
as suas partes interessadas e para a Sociedade em geral?
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Matriz de Materialidade

100% 1 Nutrigdo, Saude e Bem-Estar
2 Valorizacao do Capital Humano
3 Qualidade e Seguranca Alimentar
o 4  Sustentabilidade Ambiental
5  Envolvimento com Stakeholders
g 0?2 3 6  Distribuicdo da riqueza gerada
§ E P 7  Padroes de Governance e Compliance
“‘g % 50% 8  Promocéo dos principios na cadeia de valor
£l 5 9 Politica Ambiental
8 " 6 . 10  Desenvolvimento Rural
o 9 11 Impacto nas Comunidades
13 12 Agua
13 Packaging - Embalagens Sustentaveis
® 1 o . - -
0% 14 Eficiéncia Energética e Alteragoes Climaticas
0,0 2,5 5,0
Desempenho

(Nivel médio atribuido pelos Stakeholders)

A matriz de materialidade global da Nestlé pode ser consultada no website

www.nestle.com/csv/what-is-csv/materiality

Principais Meios de Comunicacao com os Stakeholders
A Nestlé mantém um didlogo permanente com os seus Stakeholders para melhor compreender as suas expetativas e preocupa-
¢Oes. Para promover uma ligacao proxima e um didlogo aberto com todos os seus Stakeholders, dispbe de diferentes formas e

mecanismos de comunicacao.

Colaboradores

Clientes

Entidades Governamentais & Oficiais

® Boletins Internos

e Brochura Corporativa Nestlé

o Cartazes e exposigoes internas

¢ Intranet — The Nest

® TV Interna Corporativa

* Newsletters eletrénicas

® Paingis Informativos

¢ Relatério de Criacdo de Valor Partilhado
e Qutros Relatérios e Politicas Nestlé
® Reunides Informativas

® Revista Nestlé Noticias

® The Nest Chatter

* Website

® Redes sociais

® Acdes de Formacgao

* Newsletters eletrénicas

® Brochura Corporativa Nestlé

¢ Feiras do setor

e Relatorio de Criacao de Valor Partilhado
e Qutros Relatérios e Politicas Nestlé

® Revista N

* Website

® Redes sociais

® Apoio a iniciativas

e Grupos de Trabalho

* Newsletters eletrénicas

® Projetos

e Brochura Corporativa Nestlé

e Feiras do setor

¢ Relatério de Criacdo de Valor Partilhado
® Qutros Relatérios e Politicas Nestlé
® Revista N

* Website

® Redes sociais

Fornecedores

Comunidade Cientifica

Concorréncia

e Auditorias

e Brochura Corporativa Nestlé

e Relatorio de Criacédo de Valor Partilhado
e Qutros Relatérios e Politicas Nestlé

® Revista N

® Newsletters eletrénicas

* Website

® Redes sociais

e Brochura Corporativa Nestlé

¢ Relatorio de Criacdo de Valor Partilhado
e Qutros Relatérios e Politicas Nestlé

® Revista N

* Nesvida e-Nesvida

* Newsletters eletrénicas

* Website

® Redes sociais

e Brochura Corporativa Nestlé

® Relatorio de Criacédo de Valor Partilhado
e Qutros Relatérios e Politicas Nestlé

® Revista N

* Newsletters eletrénicas

* Website

® Redes sociais

Comunidade

Parceiros & Sociedade Civil

Media

e Patrocinios

¢ Donativos

e Acdes de Voluntariado

® Brochuras Informativas

e Brochura Corporativa Nestlé

¢ Relatorio de Criacdo de Valor Partilhado
e Qutros Relatdrios e Politicas Nestlé
® Revista N

* Newsletters eletronicas

* Website

® Redes sociais

e Acdes de Formacéo

e Grupos de Trabalho

e Seminérios e Conferéncias

® Workshops Nestlé Nutrition

e Brochura Corporativa Nestlé

¢ Relatorio de Criacdo de Valor Partilhado
e Qutros Relatérios e Politicas Nestlé
® Revista N

* Newsletters eletronicas

* Website

® Redes sociais

e Acbes de Formacéao
e Atendimento personalizado
as solicitagdes dos jornalistas
e Comunicados de imprensa
* Media Center (website)
e Brochura Corporativa Nestlé
e Relatorio de Criacédo de Valor Partilhado
e Qutros Relatérios e Politicas Nestlé
® Revista N
* Newsletters eletronicas
* Website
® Redes sociais



Presenca
da Nestle

Nas principais o .
Associacoes do setor e Instituicoes locais

ACHOC - Associacao dos Industriais de Chocolate
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Em diversos
Grupos de Trabalho

Comissao Técnica da Ass. Industrial e Comercial do Café (AICC)

ACIF — Camara de Comércio e Industria da Madeira

Grupo de Trabalho de Regulamentacao e Politica Alimentar (FIPA)

AFLOC - Associacdo Portuguesa de Produtores de Flocos
de Cereais

AICC - Associacao Industrial e Comercial do Café

AIDA - Associacao Industrial do Distrito de Aveiro

ANID - Associacao Nacional da Industria da Alimentacéo Infantil
e Nutricdo Especial

ANIL — Associagdo Nacional dos Industriais de Lacticinios

APAN - Associacdo Portuguesa de Anunciantes

APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa

APIAM - Associacéo Portuguesa dos Industriais
de Aguas Minerais Naturais e de Nascente

AREAM - Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Madeira

BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel

CCIPD - Associacao Empresarial das llhas de Sao Miguel
e Santa Maria

CCILSP - Camara de Comeércio e Industria Suica em Portugal

CENTROMARCA - Associagao Portuguesa de Empresas
de Produtos de Marca

EMBOPAR — Embalagens de Portugal, SGPS

FIPA — Federacao das Industrias Agro-Alimentares

GDSN - Global Data Synchronization Network (GS1)

ICAP - Instituto Civil da Auto Disciplina da Publicidade

SPV - Sociedade Ponto Verde

Bombeiros Voluntérios de Carnaxide

Bombeiros Voluntérios de Estarreja

Bombeiros Voluntarios de Algés

Bombeiros Voluntéarios de Ponta Delgada

Federacao dos Bombeiros do Distrito de Aveiro

Liga dos Bombeiros Portugueses

Grupo de Trabalho de Nutricao Infantil: Férmulas Infantis (ANID)

Grupo de Trabalho de Nutricdo Infantil: Alimentos para Bebés (ANID)

Grupo de Trabalho de Nutricao Clinica (ANID)

Grupo de Trabalho de Nutricao Parentérica (ANID)

GDSN - Global Data Synchronization Network (GS1)

GS1-128

Comissdo Questoes Legais & Concorréncia (CENTROMARCA)

Comissao Juridica (AICC)

Comissao Concorréncia (Camara de Comércio Internacional)

Comissao Técnica de Nutricdo (FIPA)

Comissao de Logistica da Centromarca

Grupos de Trabalho do BCSD
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COMPROMISSO

O reconhecimento da Nestlé enquanto empresa lider em e A comunicacéo clara e constante com os Consumidores

Nutricdo, Salde e Bem-Estar assenta nos seus Compro- promove escolhas saudaveis e adequadas as diferentes
missos Nutricionais, concretizados através dos produtos e necessidades;
acbes que desenvolve: e O desenvolvimento de ferramentas de apoio aos profissio-
e Dirigidos a todos os Consumidores e a todas as etapas nais de saude e comunicacao dos resultados das pesqui-
da vida, os produtos Nestlé sdo alvo de um aperfeicoa- sas mais atuais contribuem para uma correta prescrigcao
mento nutricional permanente, baseado na investigacao dos produtos Nestlé;
mais recente; e A promocdo de estilos de vida saudaveis entre os Cola-

boradores e a Comunidade reforcam a preocupagédo em
assegurar geragoes futuras mais saudaveis.

DESEMPENHO

Produtos com Compasso Nutricional* (%) Numero de escolas que tém acesso aos programas
de educacao nutricional da Nestlé
(Programa Nestlé Criancas Saudaveis)

100% 100% 100% 100%

2.699
1.667
1.500
I 1.300 I
20'11 20'12 20'13 2614 201 2012 2013 2014
Produtos que cumprem o Critério Nutritional Foundation** (%) indice de Satisfacdo dos Consumidores***
5% 6% 82% 83% Insatisfeito

9%

2011 2012 2013 2014

Satisfeito
91%

*Compasso Nutricional — Desenvolvido pela Nestlé e localizado na embalagem dos seus produtos, agrega no mesmo campo visual informacgoes

como a tabela de informagao nutricional e textos explicativos que ajudam a sua interpretagéo.

**Nutritional Foundation (NF) — perfil nutricional de acordo com os critérios definidos pelo Nestlé Nutritional Profiling System (NPPS). Um produto
obtém Nutritional Foundation quando todos os paréametros nutricionais estdo de acordo com o definido no NPPS para a respetiva categoria de produto.
***Estudo realizado trés vezes ao longo do ano por um instituto externo especializado, o IMR (Instituto de Marketing Research). Em cada estudo séao
realizados 1200 inquéritos, num total ao ano de 3600.
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Principals

Niclativas desenvolvidas

Promocao e sensibilizacao
de estilos de vida saudaveis

Comunidade

Comemoragéao

do Dia Mundial da Alimentacao

Em 2014, o Dia Mundial da Alimentacao, assi-
nalado como habitualmente a 16 de outubro,
teve como tema “Agricultura familiar: alimen-
tar o mundo, cuidar da terra”. Esta tematica
reforca o papel dos pequenos agricultores na
economia global, na seguranca alimentar e na
protecdo do meio ambiente. Nesta ocasiao,
a Nestlé desafiou as familias a criarem a sua
prépria horta em casa.

Sessoes de formacao para veterinarios
Durante o ano de 2014, a Nestlé realizou cinco sessdes
de formacéo para a Classe Veterindria e uma sessao de
formacéo para o corpo docente da Faculdade de Medicina
Veterinaria da Universidade Técnica de Lisboa.

As sessbdes tém como objetivo melhorar o conhecimento
dos veterinarios acerca do comportamento do cao e do
gato. Esta é uma area pouco desenvolvida na formacao
académica dos veterinarios, pelo que o conhecimento
transmitido através de um Professor (entidade externa a
Nestlé) tem sido muito apreciado e faz com que todas as
sessbes sejam bastante concorridas.

Academias Nestlé Health Science

Em 2014, a Nestlé Health Science realizou diversas acade-
mias de Nutricdo. Grandes eventos cientificos que reuni-
ram cerca de 142 profissionais de salde, nomeadamente
enfermeiros, dietistas, nutricionistas, médicos e terapeutas
da fala. Estes eventos decorreram na Sede da Nestlé, em

Linda-a-Velha, e na Universidade Catdlica do Porto.

A partilha cientifica foi feita por varios preletores convida-
dos e pela Medical Advisor da Nestlé, a Dr.? Helena Candrio,
em que abordaram tematicas de Nutricdo relacionadas com

areas muito pertinentes e atuais, tais como a disfagia e as
feridas, com a apresentacédo de casos praticos clinicos.
Durante estes eventos, houve uma grande interacdo entre
0s varios participantes e foram realizadas sessdes de culi-
naria direcionadas aos doentes disfagicos, onde foi possivel
demonstrar como se podem utilizar, de forma criativa, as
solugdes nutricionais de Nestlé Health Science, proporcio-
nando assim uma melhor qualidade de vida aos doentes que
delas necessitam.




Cursos para Farmacéuticos

A Nestlé Health Science aposta na formacédo de profis-
sionais de saude, inclusive dos farmacéuticos. Em 2014,
realizou sete cursos para farmacéuticos que reuniram
aproximadamente 272 profissionais. Estes cursos concre-
tizaram-se em quatro locais distintos: Coimbra, Lisboa,

Porto e Viseu.

Estes cursos, acreditados pela Ordem Nacional dos Far-
macéuticos, contaram com sessdes de formacao sobre
o papel dos suplementos nutricionais no tratamento de
diversas condicoes clinicas como a diabetes, a disfagia,
entre outras, o que permitiu aproximar os profissionais de
salde presentes em relacdo a marca.

Lancamento da nova App Nestlé ‘N-Receitas’. ﬁ

InUmeras receitas sempre a mao.

A N-Receitas Nestlé disponibiliza centenas de receitas para
todas as ocasides, assim como o0 modo de preparagdo em
video e respetiva informacéo nutricional.

Mais do que uma espécie de livro de receitas digital, a
N-Receitas disponibiliza um conjunto de funcionalidades
pensadas para facilitar o dia a dia, nomeadamente tempori-
zador, lista de compras, conversor de medidas, medidor de
esparguete e ferramenta de pesquisa. E também possivel
criar uma agenda de refeicdes, com receitas associadas a
cada dia da semana, e partilhd-la por mensagem escrita,
e-mail ou até mesmo no Facebook e no Instagram.

Com uma forte componente social, a app da Nestlé permite
colocar twists em receitas, ter a prépria lista de receitas pre-
feridas, partilhar as suas criagdes, seguir os utilizadores com
quem se identifica mais e receber alertas.

Congressos de Nutricao

Nos dias 28 e 29 de abril de 2014, decorreu no Porto o XVI
Congresso Anual da APNEP, em que o tema central foi
“Desvios nutricionais - a epidemia do século XXI". Este € o
maior congresso de Nutricdo em Portugal, tendo tido 2300
inscricoes.

A Nestlé foi mais uma vez, um dos grandes patrocinadores
deste grande evento, estando presentes as varias areas
da Companhia: Nestlé Health Science, Nestlé Wellness e
Nutricdo Infantil. Para além do patrocinio, a Nestlé esteve
presente nas conferéncias, onde abordou temas como os
primeiros 1000 dias de vida e a nutricdo no idoso, ambos
liderados pela Dr.2 Helena Canério e também o programa
Nestlé Criancas Saudaveis, apresentado pela Dr.? Ana Leo-
nor Perdigédo. Desta forma, a Companhia influencia posi-
tivamente os profissionais de saude de diferentes areas:
nutricionistas, dietistas, enfermeiros e médicos.

'I##

N*RECEITAS NESTLE

O maior livro de receitas
em formato de bolso.

Na sequéncia de uma das suas Ultimas atualizagdes, passou
a ser dotada de multiscreen, tecnologia que permite transmi-
tir os contelddos da aplicagdo nas SmartTV Samsung.
N-Receitas esta disponivel para Smartphone e Tablet nas
plataformas iOS e Android.

Comemoracgao do Dia Internacional do Idoso

No Dia Internacional do Idoso, comemorado no dia 1 de outubro de
2014, a Nestlé Health Science desenvolveu vérias iniciativas.

Na parte da manha, foi elaborada uma degustacdo de Meritene para
todos os Colaboradores da Nestlé, com uma adeséo de cerca de 300

Colaboradores.

Pela tarde, na Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa e junta-
mente com a Associacdo Portuguesa de Dietistas, a Nestlé Health Science -
dedicou-se aos Seniores. Nesta agdo estiveram presentes cerca de 200
pessoas entre as quais, seniores das residéncias geriatricas e Comunidade
envolvente. A agenda das atividades envolveu 60 voluntéarios de vérios cur-
S0s que realizaram rastreios de saude (avaliagao nutricional, glicémia, coles-

Internacional do idege

Ve vl
b b P

terol, pressao arterial, visao e fisioterapia). Para além disso, decorreram vérias atividades lUdicas (zumba para seniores, atuacdo
da tuna e concertina) proporcionando uma tarde com muita animacao, vitalidade e for¢a nesta iniciativa da Nestlé Health Science.
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riangas Saudaveis

Programa educativo Nestlé Criancas Saudaveis
O programa da Nestlé para a promocédo da educacao alimentar
e de estilos de vida sauddveis junto das geragdes mais novas
ganhou nova imagem, aprofundou a avaliagdo do impacto e
reforgou a componente da atividade fisica. Nestlé Criancas Sau-
daveis é a nova designacgéo do programa que, durante 15 anos,
se deu a conhecer em Portugal como Apetece-me.

A Nestlé decidiu uniformizar a identidade de todos os progra-
mas do género existentes nos paises onde esta presente e,
apo6s uma adaptacao progressiva, os resultados estdo a vista.
Passou a existir um logétipo comum e o nome Nestlé Heal-
thy Kids é traduzido para a lingua local. A mudanca de imagem
implicou um sélido trabalho de comunicacéo junto dos Parcei-
ros e das escolas aderentes, de forma a transmitir a alteracao
do nome, mas o objetivo de contribuir para uma melhor nutricao
infantil e para a adocéo de estilos de vida saudaveis mantém-se.
O programa continua a ser validado pelo Ministério da Edu-
cacao, Parceiro desde o inicio. A par da identidade visual, o
programa tem evoluido no que diz respeito a avaliagéo do seu
impacto. A Nestlé comecou por avaliar a opinido dos profes-
sores e, mais recentemente, passou também a avaliar «trés
dimensdes sequenciais»: 0s conhecimentos, comportamentos
e estado nutricional das criancgas. Para o efeito, foram elabo-
rados questionéarios e definidos os processos de medicdo de
altura e peso. Na segunda edicdo, em 2013/2014, o estudo de
impacto voltou a analisar um grupo de criangas abrangido pelo
programa e outro ndo exposto, mas desta vez a avaliacao foi
feita no inicio e no fim do ano letivo.

Os resultados mostram que, apds um ano de contacto com o
programa, as criangas sdo mais criticas em relacdo a escolha
dos alimentos e identificam melhor os alimentos que devem
ser consumidos regularmente e os que devem ser consumidos
mais esporadicamente, em ocasides de festa. Outra das evolu-
¢oes do programa Nestlé Criancas Saudéveis prende-se com o
reforco da componente da atividade fisica. Para criar uma maior
dindmica neste campo, a Companhia estabeleceu uma parceria
com a Federagao Portuguesa de Atletismo (FPA).

A cooperacéo entre as duas entidades tem permitido fomentar
o desenvolvimento das vérias modalidades do atletismo nas
escolas. Em 2014, 630.209 criangas beneficiaram do Programa
Nestlé Criancas Saudaveis, aumentando cerca de 11% em rela-
¢ao aos valores de 2013. No ambito deste programa foram ava-
liadas 2081 criangas.
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Iniciativa Kids" Athletics

A iniciativa Kids" Athletics da International Association of
Athletics Federations (IAAF) é um dos maiores progra-
mas internacionais a nivel do desporto infantil. Criado em
2005, o programa atingiu em 2011 um total de contactos
superior a 1.5 milhées de criancas em mais de 100 paises.
Em 2012, a Nestlé tornou-se o principal patrocinador do
programa, assumindo o compromisso de integrar a com-
ponente de educacao alimentar e ajudando a chegar a
mais criangas em todo o mundo.

Em 2013, a Nestlé Portugal inicia uma parceria com a
Federacao Portuguesa de Atletismo no sentido de aplicar
localmente as mesmas iniciativas através da formacao
de professores e da dinamizacdo de acgdes de atividade
ludico-formativas nas escolas em todo o pais.

Concurso Nestlé Criangas Saudaveis

De forma a incentivar e envolver a comunidade escolar
com os temas de Nutricdo e Atividade fisica o programa
Nestlé Criancas Saudaveis langa em cada ano letivo um
Concurso as escolas, desafiando ao desenvolvimento de
projetos de intervencado na comunidade e a sua partilha
com as restantes escolas. Em 2014, foram vérios os proje-
tos apresentados a concurso dos quais foram premiados
trés do ensino béasico € um do ensino pré-escolar.




Parceria Nestlé

e Federacao Portuguesa de Atletismo

Um estilo de vida saudavel suporta-se essencialmente em
dois grandes pilares: Alimentacao equilibrada e ajustada as
necessidades e Atividade fisica regular. Por essa razéo, e
no dambito do Programa Nestlé Criancas Saudaveis, a Nes-
tlé associou-se em 2013, a Federagao Portuguesa de Atle-
tismo no sentido de reforcar a componente de atividade
fisica junto das criancas em idade escolar. Com esta parce-
ria a Nestlé pretende incentivar a préatica regular de atividade
fisica que, a par de uma alimentacao equilibrada e ajustada
as necessidades de cada individuo, € um pilar essencial de
uma vida sauddavel. Desta forma, o programa Nestlé Crian-
cas Saudaveis, para além de proporcionar formacao aos
professores, dota-os de ferramentas teodricas e praticas

para reforcar os conhecimentos em alimentacao dos seus alunos e familias, e também para incentivar a pratica regular de
atividade fisica, nomeadamente através de materiais didaticos e desportivos.

No @mbito desta parceria tém decorrido diversas iniciativas, tais como: “Nestlé Olimpico Jovem”, com cerca de 700 par-
ticipantes, “Mega Nestlé”, com um total de 30.000 participantes, entre outros eventos que decorreram ao longo de todo o
ano letivo e que envolveram cerca de 200.000 criancas € jovens.

Os primeiros
1000 dias marcam

Lancamento do Guia de Alimentacao Infantil — Os primeiros 1000 dias do seu bebé

Uma vez que a nutricdo nos primeiros dias de vida do bebé
influencia o risco de vir a ser obeso, hipertenso ou diabético,
a nutricionista da Nestlé langou o Guia de Alimentacéo Infan-
til — Os primeiros 1000 dias do seu bebé, que visa ajudar
pais e educadores a cultivarem habitos saudaveis o mais pre-
cocemente possivel, contribuindo para criar geracées mais
saudaveis.

De forma a apoiar os pais e educadores na sua importante mis-
sdo, a nutricionista da Nestlé optou por escrever “num formato
acessivel e até divertido, um instrutivo didlogo entre a mée e a
crianga ao longo de aproximadamente cem péaginas”.

Considerando a relevancia da musica no desenvolvimento
dos bebés e no seu relacionamento interpessoal, o guia é
acompanhado por um CD com temas originais de André Sar-
det, veiculando importantes mensagens relacionadas com a
salde e a alimentacao.

De referir que parte das receitas, cerca de 5.000€, reverteu a
favor da Cruz Vermelha Portuguesa, ajudando a apoiar crian-
gas com caréncias socioecondémicas, integradas nas suas
creches, bercarios e centros de acolhimento temporario.
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Colaboradores

Celebracao da Semana Nacional

da Amamentacao

A Nestlé Nutrition apoiou, novamente, a celebragao da
Semana Nacional da Amamentacao, que decorreu entre
os dias 1 e 7 de agosto. Neste ambito, a Nestlé convidou
todas as suas gravidas, recentes mamas e/ou Colabora-
doras interessadas neste tema, a participarem numa con-
versa sobre “Leite Materno e Alimentacéao da Gravida”,
dirigida por uma pediatra.

A Organizacao Mundial de Saide (OMS) reco-
menda o aleitamento materno exclusivo até aos 6
meses. A Nestlé apoia esta posicao bem como o
aleitamento materno, juntamente com a introducao
de novos alimentos, de acordo com o conselho do

profissional de saude.

WellnessDays

Os WellnessDays sdo outra das iniciativas dirigidas a
Colaboradores, divulgadas via email e que contém infor-
macao sobre varios temas relacionados com estilos de
vida saudaveis. Em 2014, as seis edigdes dos Wellness-
Days foram dedicadas a temas tao diversos como: Os 10
compromissos nutricionais da Nestlé, Beneficios da ativi-
dade fisica, Acucar, Hidratacdo, Gorduras e Importancia
dos primeiros 1000 dias de vida.

Momentos de Nutricao e Bem-Estar

No sentido de sensibilizar os Colaboradores da Nestlé sdo desenvolvidas internamente diversas iniciativas que pretendem
promover estilos de vida saudaveis. As “Conversa de Nutricdo e Bem-Estar” surgiram em 2013 na forma de breves tertulias
com convidados externos, com a duracdo de 30 minutos, trazendo diversas tematicas de interesse geral. Em 2014, esta
iniciativa assumiu a designacao de “Momentos de Nutricdo e Bem-Estar” para enquadrar temas mais dindmicos, nome-
adamente ao nivel da atividade fisica. Exemplo disso foi o Desafio das Bicicletas em que os Colaboradores tinham de se
organizar em equipas de trés elementos e pedalar 2,5 km em “estafeta”, no menor periodo de tempo possivel.

Em 2014, foram realizadas seis acdes no ambito dos Momentos de Nutricdo e Bem-Estar: Educar para o otimismo, Desfrute
do sol, Sumos detox, Alimentos funcionais, Desafio das bicicletas e Gestdo do peso.

Comemoracao do Dia Mundial da Alimentacao

Na semana em que se comemorou o Dia Mundial da Alimentacéo, a 16 de outubro, a Nestlé desafiou os seus Colaboradores a
aumentarem a sua atividade fisica regular, através de um passatempo denominado “Pedalar para o seu bem-estar”, onde tiveram
a oportunidade de formar equipas e pedalarem em bicicletas colocadas no edificio para um objetivo comum: serem mais ativos.
A encerrar as comemoracgoes desta semana, os Colaboradores tiveram a oportunidade de ouvir uma especialista em gestao do
peso, que partilhou a sua experiéncia de longa data nesta area, ensinando como fazer a melhor gestao do peso.
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Produtos
':“__,-
w0o% Frutg
Novos CORN FLAKES Sem Gldten NaturNes:
Seja por necessidade, curiosidade ou opgao, nos Uulti- |

mos anos, 0s produtos sem gluten tém conquistado um
numero cada vez maior de adeptos. Para responder a esta
tendéncia crescente, a Nestlé lancou os novos CORN
FLAKES Sem Gluten, ideais para o pequeno-almoco
de toda a familia. O pequeno-almoco é a refeicdo mais
importante do dia e deve ser adequado as necessidades
nutricionais e estilos de vida de todos os membros da
familia. Pacotinhos NATURNES:

a nova forma de comer fruta

A Nestlé revolucionou a forma de comer fruta com os novos
pacotinhos NATURNES. Numa embalagem inovadora e pratica,
oferece os beneficios da fruta ao bebé, a qualquer hora e em
qualquer lugar. Em formato individual de 90 g, os pacotinhos
foram especialmente concebidos para estimular bebés a partir
dos seis meses a aprenderem a comer fruta sozinhos, direta-
mente do pacotinho.

Nas variedades Banana Macéa e 4 Frutas, sdo 100% naturais,
sem corantes nem conservantes e contém apenas os agucares
naturalmente presentes na fruta. Cada pacotinho tem o equi-
valente a uma peca de fruta e um sabor capaz de satisfazer o
paladar exigente dos bebés.

B

Lancamento do Leite Evaporado Nova variedade de Leite Condensado:
Alternativa perfeita as natas porque contém mais do o Leite Condensado Magro Cozido
dobro do célcio e 6% de matéria gorda, o Leite Evaporado A Nestlé lancou uma nova variedade de Leite Conden-
nao é mais do que leite ao qual se retirou parte da agua, sado, o Leite Condensado Magro Cozido. Um produto
por evaporagao, € assim conseguiu-se Unico, com valor acrescentado
um produto com uma textura mais cre- para os Consumidores deste e
mosa e que mantém toda a riqueza do segmento, que junta duas =
leite. E, por isso, a solucao ideal para grandes vantagens: toda a pra- I"'I EtIE
cozinhar pratos mais leves, saudaveis e ticidade do leite condensado '

igualmente saborosos. j& cozido, agora feito com leite
magro, sem gordura.

Lancamento da nova gama de chocolates com destaque

nas embalagens da informacdo — Apto para uma dieta SEM GLUTEN
Tendo sempre presentes os compromissos de Nutricdo, Salide e Bem-Estar,

a Nestlé oferece agora vérios chocolates, aptos para uma dieta sem gluten.

Para que os Consumidores celiacos possam facilmente identificar quais os chocolates

da Nestlé que poderdo consumir, foi adicionado um logo “Apto para uma dieta sem gltuten”
nos seguintes produtos: Tabletes Nestlé Classic, Tablete Nestlé Frutos Secos Inteiros e Tabletes Culinérias
Nestlé Sobremesas 44% e 53% de cacau.
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Nutrigéo Saude e Bem-Estar '

Nestie

MARISCD

"!

Cocea Plan

Comunicacao do Nestlé Cocoa Plan
nas embalagens de Tabletes Nestlé Classic,
KIT KAT e SMARTIES

O Nestlé Cocoa Plan foi langado em 2009 e € uma inicia- Q

tiva de longo prazo que visa melhorar a vida das comuni- a A g%
dades produtoras de cacau, de uma forma sustentada, e M Sgpnw‘

a qualidade do cacau que adquirimos. Assenta em trés F‘HIMA\JEFL: CEEQLA

pilares: permitir que os agricultores tenham exploragdes

rentaveis, melhorar as condi¢cdes sociais e obter cacau - i X i‘ t&
de boa qualidade e sustentdvel para os nossos produtos. 1 p:

Ao fornecer plantas mais fortes e formacdo em melho- ';-‘;

res praticas agricolas, podemos ajudar os agricultores a "' ‘
melhorar a sua rentabilidade e sustentabilidade econo-

mica a longo prazo. Um melhor acesso & educacao e o Melhoria do Perfil Nutricional

apoio s mulheres envolvidas na cadeia de abastecimento das sopas MAGGI — Reducao de sal

permite melhorar as condi¢cbes sociais e reduzir 0s riscos Procurando responder as necessidades nutricionais dos Consu-
de trabalho infantil. midores e apostando numa oferta mais saudavel, a Nestlé reno-
O Nestlé Cocoa Plan em Portugal estd a ser divulgado vou as receitas de Sopas MAGGI diminuindo o teor de sal. Esta
online nas pdginas de Facebook de KIT KAT e, principal- alteracdo permitiu atingir o perfil nutricional para obter Nutri-
mente, através do meio privilegiado para falar com os tional Foundation. Aproveitando esta melhoria nas receitas, a
Consumidores: as embalagens. Atualmente, a Nestlé ja Companhia renovou a imagem das Sopas, tornando-as mais
estd a comunicar o Nestlé Cocoa Plan em todas as emba- modernas e destacando alguns elementos, como os ingredien-
lagens de KIT KAT, SMARTIES e Tabletes Nestlé Classic. tes que séao utilizados na receita.

Sabia que a Nestlé comunicou recentemen-
te o ambicioso compromisso de reduzir o sal
nos seus produtos, de forma a ir ao encontro
do objetivo da Organizacao Mundial de Saude
(OMS), que recomenda uma ingestao maxima
de 5g de sal, por dia?

Até 2025, a empresa lider em Nutricdo, Saude e
Bem-Estar, compromete-se a acelerar a reducao
de sal em todas as suas marcas de alimentos, a
nivel mundial. A Nestlé foi a primeira empresa do
setor alimentar a introduzir politicas abrangentes
para a reducao sistematica de nutrientes especi-
ficos, considerados prejudiciais a satde quando
consumidos em excesso.
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Nestlé no caminho das vitaminas “a medida de cada um”

O Nestlé Institute of Health Sciences (NIHS), em parceria com a Waters Corporation,
estao a desenvolver um inovador projeto de pesquisa que poderd levar ao desenvolvi-
mento de combinagdes vitaminicas adaptadas as necessidades de cada individuo.

O objetivo deste projeto é desenvolver, através de métodos mais répidos, precisos e
robustos, novos testes que permitam medir uma ampla quantidade de macro e micro-
nutrientes, particularmente vitaminas e respetivos metabolitos presentes nos fluidos
corporais, cComo 0 sangue € a urina. Baseia-se na experiéncia de pesquisas relacionadas
com os nutrientes e micronutrientes feitos pelo NIHS e com as tecnologias analiticas
state-of-the-art da Waters Corporation.

Este projeto estd em linha com a missao do NIHS, de constante evolugao da ciéncia para
compreender a complexa interagéo entre nutricao e sadde e para preparar o caminho
para o futuro da nutricdo customizada.

Nestlé no caminho para melhor compreender

a dissolucao de produtos alimentares em po
Como resultado da colaboracédo entre o Nestlé Research Center
(NRC) e a ESPCI Paris Tech (Escola Superior de Fisica e Quimica
Industriais), os cientistas descobriram um novo mecanismo fisico
pelo qual os sélidos soluveis se dissolvem na dgua. Os resultados
do estudo foram publicados na revista Physical Review Letters.

A forma como uma gota de &dgua se espalha por uma substancia
ndo cristalina depende fortemente da quantidade de dgua absor-
vida e da resisténcia da substancia utilizada, conclui o estudo. A
pesquisa permitiu ainda observar que o sucesso da dissolugao de
um produto em pé depende da natureza fisica e quimica do sol-
vente e dos substratos utilizados.

O trabalho desenvolvido pelos cientistas da Nestlé é um passo
marcante para controlar esse mecanismo e possibilitar o desen-
volvimento de uma gama de produtos mais ampla, ndo sé no plano
nutritivo, como também agradavel para quem os consome.

Agoes previstas para 2015

e Reduzir, para menos de 9g/porcdo, os teores de acglcares e Informar sobre porcdes adequadas em todos os produtos fami-

dos cereais de pequeno-almogo destinados a criancas ou liares e de criangas, contribuindo para um consumo responsavel
adolescentes; e saudavel;
e Manter 100% dos produtos destinados a criangas com o cumpri- @ O Programa Nestlé Criancas Saudéaveis a nivel global serd imple-
mento dos critérios de sédio do “Nestlé Nutritional Foundation”; mentado em 80 paises, promovendo a Nutricdo, Saude e Bem-
e Reduzir os teores de sal em 10% dos produtos que ndo cumpram -Estar das criangas em todo o mundo.

os critérios “Nestlé Nutritional Foundation”;

e Aumentar as quantidades de cereais integrais, guando compara-
dos com outros ingredientes, em qualquer porgao de cereais de
pequeno-almogo de criancas e adolescentes;
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COMPROMISSOS

A Agua, mais do que qualquer outro elemento, é essencial para a sobrevivéncia do ser humano. E um ele-
mento insubstituivel e a sua procura esta a superar, cada vez mais, a sua reposicao. No ano de 2030, estima-
-se que a captacao de dgua exceda em 40% a sua reposicao, caso nao se realize nenhuma medida. A protecao
da dgua é um tema de elevada importancia para todos nés e para o futuro do negécio da Nestlé. A Companhia
respeita e defende o direito humano a 4gua e ao saneamento e estd a contribuir para uma gestdo sustentavel
do uso deste recurso em locais onde se abastece de matéria-primas, onde as suas fabricas estdo sediadas e
onde os seus Consumidores vivem. Estabelecemos objetivos muito claros para os préximos anos, sendo que
muitos deles ja foram cumpridos.

DESEMPENHO

Consumo de agua - NESTLE PORTUGAL Consumo de agua - NESTLE WATERS DIRECT
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Agua

Principals
Niciativas desenvolvidas

Medicao e reducao do impacte ambiental dos consumos de agua
nas fabricas da Nestlé Portugal

No que diz respeito as fabricas da Nestlé Portugal, nos ultimos cinco anos (2010-2014), o total de dgua captada diminuiu 17% em
termos absolutos e 21% no que respeita ao m® por tonelada de produto. Em relagcdo a 2013, verificou-se uma reducédo de 13% no
consumo de agua por tonelada de produto e 17% no total de 4gua captada.

Destacam-se as seguintes iniciativas, implementadas em cada uma das fabricas que contribuiram para esta reducéo:

Fabrica Projeto Reducao alcancada

- 33% de &gua por tonelada de produto

Instalacdo de Dry Coolers no sistema de refrigeracao da fabrica entre 2010 e 2014

Lagoa
Racionalizacédo na utilizacdo da d4gua da rede municipal Eliminacao do consumo de dgua salgada
Sistema de refrigeracdo das bombas de vacuo Reducao de 800 m® de consumo de &gua,
em circuito fechado representando uma poupanca de 4,1%
Avanca
Aproveitamento do calor dissipado pelos compressores Reducgao de 1800 m® de consumo &gua,
de ar comprimido para aquecimento de &gua para a caldeira representando uma poupanca de 0,8%

Energy Target Setting em Avanca

A fébrica de Avanca tem vindo a implementar medidas conducentes a diminuicdo do
consumo de agua. Em 2013, foi realizado o Energy Target Setting (ETS), dos quais
sairam 37 projetos, alguns dos quais ja implementados, que se espera que permitam
alcancar uma reducao de 23.850 m® de 4gua. O ETS consiste numa andlise exaustiva
das praticas de gestdo de energia e de dgua em fabricas consideradas prioritérias,
que permite definir um plano de agdo com projetos especificos para cada area. O
estudo é desenvolvido durante duas semanas por um grupo de especialistas internos
e externos a Nestlé.

A realizagao desta analise em varias instalagdes industriais da Nestlé no mundo permitiu a
compilacao do guia Do It Yourself, com vérias solugbes para a redugao de energia e dgua.

Sabia que a Nestlé assumiu publicamente o seu compromisso de restringir consideravelmen-
te a utilizacao de agua na Europa, reduzindo o consumo em cerca de 40% em todas as suas
fabricas europeias até 2020, em comparacao com os valores de 2010?

Entre 2004 e 2010, a Nestlé reduziu em cerca de 36% a quantidade de agua utilizada nas suas
operacdes na Europa gragas ao conjunto de alteracdes aplicadas ao nivel da produgéao nas suas
fabricas. Laurent Freixe, Vice-presidente Executivo da Zona Europa, acredita que a Nestlé alcan-
card "estes objetivos aplicando melhorias em matéria de formacédo, fomentando uma mudanca de
atitude, fixando objetivos a curto prazo e investindo em varios niveis”. Estudos de stress hidrico
combinados com a monitorizacdo do consumo de &gua nas suas diversas vertentes, nas fabricas
Nestlé espalhadas pelo mundo, permitem escalonar prioridades de atuacao com vista a poupanca.
As medidas adotadas passam pela implementacdo de novas tecnologias e/ou pela melhoria da
eficiéncia dos processos com base naquilo que a Companhia designa de principio dos 3R’s: reduzir,
reutilizar e reciclar.
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Fabrica da Nestlé nos Acores, rumo ao ZERO consumo de dgua

Em 2014, a fabrica de Lagoa obteve uma reducao de 22% de dgua por tonelada de produto, face a 2013. Para tal, contribuiu
a continuidade do trabalho realizado em 2013, através do grupo de trabalho multidisciplinar com a participacao de espe-
cialistas da fabrica e da Sede, que se tém centrado na substituicdo do sistema de

"once-through cooling water - OTC" (dgua de um sé passo), por um sistema de
refrigeracdo em circuito fechado — Dry Coolers ou condensadores a ar. A 4gua

utilizada como “4gua de um sé passo” era dgua salgada.

Em outubro de 2014, com o arrangue do novo sistema de refrigeracdo em circuito
fechado, a fabrica de Lagoa conseguiu eliminar totalmente o consumo de agua
salgada, reduzindo significativamente a sua pegada ambiental.

Também o consumo de dgua potavel municipal em Lagoa tem vindo a diminuir ao
longo dos anos, gragas ao aproveitamento da chamada “dgua da vaca”, retirada

caldeiras ou em circuitos intermédios de limpeza.

N T TR [ |
= R S0

do leite através do processo de evaporacao e que é reutilizada na alimentagao de -

—

Tratamento de Aguas Residuais nas fabricas da Nestlé Portugal

Fabrica Projeto Resultado
Eliminagado dos impactos ambientais associados
Melhoria da rede de drenagem de Aguas Residuais a der[ameg por rufuras da rede de dre_nagem empve
e betdo. Diminuicao dos custos associados
a manutencéo da antiga rede de drenagem
Lagoa

Alteracdo na Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais: passagem de CAF a DAF, de modo a
melhorar a eficiéncia de tratamento das Aguas
Residuais

Melhoria parcial do tratamento das Aguas Residuais,
nomeadamente diminuicdo da carga orgéanica afluente
aos reatores biolégicos, em virtude da melhoria

da separacéo de gorduras

Sensibilizacao Ambiental - Interna e Externa

Celebracao do Dia Mundial da Agua pela Nestlé Waters

Pelo 5° ano consecutivo a Nestlé Waters apoiou o Dia Mundial
da Agua em todo o mundo, numa acdo que envolveu mais de
500 Colaboradores, em 30 paises, chegando a cerca de 15.000
criancas. Em 2014, a Nestlé Waters Direct Portugal dinamizou
varios workshops, chegando a 1390 criancas e 91 professo-
res, em 12 escolas nas zonas de Coruche, Lisboa e Porto. Os
workshops englobaram varias atividades educativas desen-
volvidas pelo parceiro mundial da Nestlé Waters, o Programa
“Project WET" (Water Education for Teachers). Estas atividades
foram protagonizadas por mais de 25 Colaboradores da Nestlé
Waters Direct, sendo que, em 2014, contaram ainda com um dia
de atividades com trés Colaboradores de outros negdécios da Nes-
tlé e dois animadores do Programa Nestlé Criangas Saudaveis.

Acdes previstas para 2015

e Desenvolver projetos e iniciativas para reduzir a carga orga-
nica afluente as Estacées de Tratamento de Aguas Residu-
ais, através de equipas multidisciplinares, e verificar a imple-
mentacgdo das melhores técnicas definidas no “Waste Water
Management Assessemente Tool”;

Os workshops sdo compostos por uma parte tedrica e uma
parte pratica com jogos divertidos, de forma a sensibilizar as
criancas para varios temas sobre a Agua:

1. Composicao da Agua e a sua importancia;

2. Agua no nosso Planeta - Estados e ciclo da agua;

3. Agua no corpo humano e na Alimentacgao;

4. Como preservar a Agua no dia a dia;

5. Como a Agua é fundamental no nosso Planeta.

No final foram entregues presentes, compostos por uma gar-
rafa de agua desportiva, para estarem sempre hidratados, um
folheto informativo com jogos sobre a d4gua, uma bola sobre a
4gua no planeta e uma caixa de cereais NESTUM.

* Implementar o projeto “WASH Pledge”, com vista a verificar
internamente o0 acesso a agua potavel, saneamento e condi-
coes higiénicas;

e Reduzir o consumo especifico de dgua (por tonelada de pro-
duto acabado).
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A Sustentabilidade Ambiental centra-se na protecdo do futuro,
através de escolhas certas num ambiente onde a agua é um
bem cada vez mais escasso, a biodiversidade esta a diminuir e
onde as alteracoes climéticas estdo a ter um papel preponde-
rante para este cenario. E objetivo da Nestlé que os seus pro-
dutos sejam nao s6 saborosos e saudaveis, mas também que
contribuam para o ambiente ao longo da sua cadeia de valor.

Consumo de energia - NESTLE PORTUGAL
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Consumo de matérias-primas por tonelada de produto

1,50 1,55
1,32 1,43

ton/ton

2011 2012 2013 2014

Criacdo de Valor Partilhado Nestlé Portugal

A Sustentabilidade Ambiental trata-se também de apresentar
aos nossos Consumidores mais uma razdo para confiarem e
apreciarem os produtos da Nestlé, e cumprir ao mesmo tempo
as espetativas dos nossos Colaboradores e Parceiros relativa-
mente as melhores praticas para a responsabilidade ambiental.

Consumo de energia - NESTLE WATERS DIRECT
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Niciativas desenvolvidas

Nos ultimos cinco anos (2010-2014) em termos de valores absolutos, a Nestlé reduziu o consumo de energia em 2,5% e no que
respeita ao consumo especifico (consumo total de energia por tonelada de produto acabado), de 2010 a 2014, houve uma dimi-
nuicdo de 7%. Para tal, contribuiram os esforcos feitos nos Ultimos anos para implementar véarios projetos para melhorar a efici-
éncia energética e atingir uma reducao progressiva do consumo de energia, bem como a implementagéao das melhores técnicas
disponiveis (exemplos: Energy Target Setting e Central de Cogeragcédo, ambos implementados em Avanca).

A energia € um dos pilares fundamentais em todas as ope-
racdes da Nestlé. Neste sentido, nos anos 90, a Companhia
publicou um documento designado “Politica de Energia”
e mais recentemente, estabeleceu o “Roadmap da Nestlé
para a Gestao da Energia: reduzir, recuperar e utilizar ener-
gias renovaveis rumo a exceléncia”, que se integra no con-
ceito de Criacao de Valor Partilhado.

O Roadmap pode ser explicado através da piramide de con-
servacao da energia, onde se definem trés niveis de atuacéo.
O primeiro nivel da piramide de conservacéo da energia e a Utilizacao eficiente
base de qualquer processo de otimizacao energética é o uso
eficiente dos equipamentos, o segundo nivel é a otimizacédo
dos processos, por exemplo, através da recuperacao do calor
residual para uso posterior em outros sistemas e por fim, as
energias renovaveis apresentam-se como o terceiro nivel da
piramide de conservacao de energia e o caminho mais sus- Objetivos do Energy Target Setting:
tentavel para fornecer a energia as nossas operacoes. e Diminuigao do consumo energético;

O Energy Target Setting € uma das ferramentas que se utiliza Melhoria de gestao da procura energética;
no primeiro nivel da estratégia de gestao energética. Trata-se Reducao do custo unitario de producao;

de equipamentos

de uma analise exaustiva das praticas de gestao de energia * Aplicagbes tecnologicas;
e de 4gua. * Mudanca comportamental.
O processo comegou, aproximadamente, 3 meses antes e Resultados mais significativos:
pressupds as seguintes etapas: e Reducéo do consumo de energia em 70.391 GJ/ano;
e Preparacéo: reunido dos varios responsaveis da area téc- * Reducao de 3407 toneladas CO,/ano;
nica da Nestlé, com o objetivo de apresentar a metodolo- ® Reducao de custos no valor de 1234 milhdes de euros.

gia do exercicio e analisar a checklist de resumo da docu-
mentacao e informacdo necessaria para a realizacdo do
mesmo;

e Constituicdo das diversas equipas/grupos de trabalho (por Como consequéncia dos esforcos efetuados nos uUltimos
exemplo, eletricidade, vapor, &gua, ar comprimido, etc.) que cinco anos (2010-2014) para implementar medidas de efi-
tém como objetivo aprofundar o conhecimento dos dados  ciéncia energética, registou-se também uma reducéao de
relevantes associados a cada uma das éareas; 46% nas emissoes diretas de GEE por tonelada de pro-

e Convite formal aos Fornecedores e Especialistas externos;  duto acabado. Quanto a evolucdo das emissdes de GEE

e Arranque do exercicio com apresentacéo da agenda, da indiretas da energia adquirida, em comparacdo com 2013,
lista de participantes e partilha da informacéao existente; verifica-se uma reducédo de 8% em valor absoluto e 3% no

¢ Arranque do exercicio no local, com a duragdo de 10 dias.  valor por tonelada de produto acabado.
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Entre os projetos que conduziram a melhoria da eficiéncia energética, destacam-se alguns levados a cabo em 2014:

Fabrica Projeto Reducao alcangcada
Avanca Implementacao das medidas previstas no &mbito - 3% de consumo de energia por tonelada
do Energy Target Setting de produto entre 2013 e 2014

- 5% de consumo de energia por tonelada

Porto Instalacdo de novo equipamento de torrefacéo de produto entre 2013 e 2014

A Nestlé estabeleceu limites de emisséo de CO, para aquisi¢éo de viaturas, tendo como objetivo 99g CO,/km de emissdes médias
da sua frota de viaturas ligeiras de passageiros, até ao ano de 2018.

O valor final de CO, em 2014 foi de 91,bkg CO,e/ton, o que representa uma redugéo de 5% face a 2013. Esta diminuigéo € resultante
da reducao das emissdes em 1% nos Transportes Inbound, 8% nos Transporte Outbound e 2% no Centro de Distribuicao, fruto de
varios projetos que contribuiram para uma otimizagao dos processos operacionais.

Neste ambito, existe um comité interno onde se tratam temas como a condugéo segura e a evolugao do consumo de combustivel,
onde se avaliam e implementam praticas de melhoria da performance dos condutores, por exemplo, através de cursos de conducao
segura e ecoeficiente, formacbes online para promocédo de uma cultura de seguranca e eficiéncia na utilizagdo das viaturas.

O compromisso da Nestlé, alinhado com a iniciativa corporativa a este respeito é o de alcangar “zero residuos para aterro até 2020”
e a plena recuperacao dos subprodutos produzidos, fruto da atividade da Companhia.

Desde 2010, tem sido observada uma reducéo radical da quantidade de residuos produzidos: diminuicao de 66% em termos abso-
lutos e 68% por tonelada de produto. Para esta reducao tém contribuido vérias medidas, nomeadamente, a revisao periédica das
condicdes oferecidas por cada gestor (destinos, precos, etc.) e consequente auditoria, bem como a revisao periédica do estado
das vérias equipas para a correta segregacao em fébrica e respetiva formacéo e sensibilizacdo a todos os Colaboradores para a
correta segregacao.

Neste sentido, em 2014 foi também iniciado um processo de otimizacdo da gestédo de residuos e algumas fébricas concretizaram
varios projetos que contribuiram para a reducao da quantidade de residuos produzidos:

Fabrica Projeto Reducao alcancada

Melhoria da gestao de residuos através de um tender
Avanca de residuos, da reformulacéo do Parque de Residuos - 46% de residuos enviados para aterro
e de um Novo Operador de Subprodutos

- 175% de residuos enviados para aterro

Porto Arranque de tender para a gestao global de residuos entre 2013 e 2014
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Reciclar & Alimentar

100 CAPSULAS RICICLATAS » 1.5 KG DF ARROZ

Sabia que é possivel fazer um banco de jardim com 2500
capsulas NESCAFE® Dolce Gusto®? O resultado esta a
vista em Oeiras, no novo Parque das Perdizes, fruto de
uma parceria estabelecida entre a marca e a autarquia
local. Neste ambito, e incentivando a reciclagem por parte
dos Consumidores, foram colocados vérios pontos de
recolha de céapsulas na vila de Oeiras, que foram trans-
formadas em mobilidrio urbano para o parque. Esta ini-
ciativa culminou na instalagao de cinco bancos de jardim,
resultado do esforco de todos na recolha e reciclagem
das capsulas.

Ha trés anos, a NESCAFE® Dolce Gusto® foi pioneira na
criacdo de um sistema de recolha de capsulas em varios L = RESPRESSO
pontos de venda e instituicbes em Portugal, tendo sido
0 primeiro pais europeu com um programa que permite
aos Consumidores reciclarem as suas capsulas. Com a
reciclagem em crescimento, atualmente estao instalados
67 pontos de recolha e desde o inicio do programa foram A Nespresso Portugal tem, desde 2008, a sua propria rede
recicladas 1.600.000 capsulas da marca em Portugal. de recolha de capsulas usadas, contando neste momento
com cerca de 292 pontos de recolha (Boutiques Nespresso
e Pontos de Venda Parceiros).

Paralelamente, celebrou em 2014 0 5.° aniversario do projeto
"Reciclar é Alimentar”, um programa criado na integra pela
Nespresso Portugal em 2010, que entregou no final do ano
de 2014 mais de 67 toneladas de arroz, equivalente a
1,340.000 refeicdes ao Banco Alimentar Contra a Fome.
Este projeto consiste na recolha das cédpsulas Nespresso
para reciclagem e conseguente aproveitamento da borra do
café. Esta borra de café € integrada num composto agricola,
utilizado para fertilizar terrenos de arroz localizados no Alen-
tejo, sendo posteriormente processado, controlado e emba-
lado para doacao ao Banco Alimentar Contra a Fome.

De 22 a 30 de novembro comemorou-se a Semana Europeia da Prevencao de Residuos, uma
iniciativa europeia que conta ja com a sua 6° edicdo, e que procura alertar para o problema
dos residuos urbanos e sensibilizar a populagédo para a sua prevencao, convidando pessoas
e instituicoes a desenvolver as suas préprias agoes.

Neste ambito, a Nestlé levou a cabo a iniciativa Restaurante Sustentavel, uma acédo da Eurest,
que elegeu a Nestlé como parceira para a implementacao deste projeto, nos Restaurantes de
Linda-a-Velha e Matosinhos, por reconhecer a Companhia como uma empresa comprome-
tida com a Sustentabilidade Ambiental.

Estainiciativa é candidata ao prémio European Week for Waste Reduction (EWWR) 2014, um
prémio internacional atribuido anualmente aos projetos que se destacam nesta area.

Na fabrica de Lagoa, nos Acores, e no decurso da Semana Europeia de Residuos, foram
também levadas a cabo acdes de formacado/sensibilizacdo no ambito da Sustentabilidade
Ambiental, sendo que todos os Colaboradores foram convidados a participar nas sessdes de
esclarecimento que tiveram lugar ao longo da semana, com a colaboracdo de algumas das

2-0 emmbesr ZTEN

entidades responséveis pela Gestdo de Residuos. e f
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A Nestlé tem como preocupacao a preservacao dos recursos naturais, mais concretamente em termos de consumo de matérias-
-primas e consumo de materiais de embalagem. Por isso, tem desenvolvido esforgos para reduzir o peso e volume dos materiais de
embalagem e tem levado a cabo iniciativas para reciclar e utilizar materiais reciclados.

Neste ambito em 2014 foram desenvolvidos os seguintes projetos:

e Diminuicao das perdas de producado — melhorias diversas registadas no processo de secagem de leite em po, resultantes da
tomada de a¢des do acompanhamento de indicadores nas diferentes reunides operacionais;

¢ Valorizacdo de lamas — deposicdo de lamas em solos agricolas em detrimento da deposicado em aterro;

¢ Valorizacado de residuos — os desperdicios da producao de cereais séo dedicados a alimentacao animal.

Sustentabilidade Ambiental;
Modificagdes no funcionamento da Estacdo de Trata-

As fabricas da Nestlé deram continuidade as agées de formacéo
e sensibilizacao, tendo durante o ano de 2014, um total de 1602

Colaboradores participado em acdes de formacao e sensibiliza- mento de Aguas Residuais Industriais (ETARI);
Gao sobre temas ambientais (num total de 1097 horas). Durante e Manipulacao de produtos quimicos;
0 ano, decorreram acdes de formacao e sensibilizacdo sobre: e \V Semana Europeia de Residuos;

e Fuga de amoniaco.

Comemorou-se no dia 5 de junho o Dia Mundial do Ambiente e a Nestlé, numa estreita
parceria com a Nestlé Waters Direct Portugal, aproveitou esta data para relembrar as
criangas a importancia da dgua na vida das pessoas e do planeta. Com uma sessao
muito dindmica e divertida, 45 criancas do Centro Social e Paroquial de Barcarena e do
Centro Sagrada Familia de Algés, com idades entre os trés e os cinco anos, mostra-
ram que estao sensiveis a estes assuntos e,
apesar de j& saberem muito, mostraram-se
muito curiosas e atentas a informacéo que
os voluntéarios da Nestlé tinham para par-
tilhar. Através de jogos interativos, estas
criancas e os seus educadores contacta-
ram com informacdes muito importantes
sobre a importancia da dgua na saude, na
vida quotidiana € na vida do “planeta azul”
e de todos 0s que nele habitam.

Ainda no ambito destas
comemoracoes, a Nestlé publicou
a sua nova Politica sobre
Sustentabilidade Ambiental.
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A Nestlé associou-se a AsproCivil para promover a prevencéo dos incén- - Oresty,
dios florestais. Esta iniciativa visou sensibilizar a populacao para situa- . /1% .
¢cOes de risco, difundindo boas praticas e alertas através de milhdes e
de pacotes de acucar das quatro marcas de cafés torrados da Nestlé —
BUONDI, SICAL, CHRISTINA e TOFA. A campanha teve uma emissao
de 38 milhdes de pacotes de acucar.
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Em paralelo, o site da AsproCivil disponibilizou um
conjunto de informacdes complementares e deta-
Ihadas sobre cada uma das mensagens veiculadas
nos pacotes de acgucar. Intitulada “A protecao da flo-
resta depende de si”, a campanha de sensibilizacao
teve inicio em abril, antecipando a subida das tem-
peraturas, habitualmente associadas ao aumento do
ndmero de incéndios.

A Nestlé associou-se ao MOVIMENTO ECO - EMPRESAS CONTRA OS FOGOS, apoiando, uma vez mais, esta iniciativa em
defesa do patriménio florestal do pais.

A Nestlé aderiu ao Movimento Eco pela primeira vez em 2012 e, desde entao, tem subscrito os respetivos Protocolos de
Cooperacao, atualmente firmados com o Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas e a Autoridade Nacional de
Protecao Civil. Estas entidades, sob a tutela de érgaos governamentais, tém um papel crucial na coordenacgao e execugao da
politica de prevengdo e combate aos incéndios florestais.




Criacdo de Valor Partilhado Nestlé Portugal

O conceito de fabrica modular foi projetado para industrializar processos simples, como a reembalagem e a mistura de produtos
secos, por exemplo cubos de caldo MAGGI. A ideia foi desenvolvida por trés engenheiros recém-formados, a quem foi dado
um prazo de seis semanas para chegar a um conceito e, em seguida, seis meses para afina-lo, de modo a garantir que é possivel
manter a mesma seguranca alimentar e os padroes de producéo das fabricas convencionais.

Gracas a esta abordagem de fabricas modulares, que a Companhia vai adotar em Africa e na Asia, as novas fabricas poderao
ficar prontas em menos de 12 meses. As fabricas modulares permitirdo a Nestlé criar novas unidades de producao em paises

com poucas infraestruturas.

O conceito baseia-se no das pecas Lego: a fabrica modular € com-
posta por vérias seccoes, faceis de montar e destinadas a oferecer
uma solucéo simples, de baixo custo e altamente flexivel. As sec-
coes sao enviadas em maodulos prontos a usar. Podem ser instala-
das diretamente no local e ligadas umas as outras e incluir, por
exemplo, geradores e caldeiras, escritérios, cantina ou quartos para

os Colaboradores da fabrica.

Com esta solucdo, a Companhia fica mais préxima dos Clientes e
das matérias-primas. E ndo s6, também contribui para a criagao de
empregos nesses paises, reforcando a sua politica de Criacdo de

Valor Partilhado.

Reduzir as emissoes de CO, (diretas e indiretas) por tonelada de
produto acabado em 2%. Otimizar a saturagédo do transporte pri-
mério, os fluxos de transporte nacional e implementar o transporte
multimodal a partir de Buk na Hungria, para a importacao de pro-
dutos de Pet Care. Aumentar a saturacdo no transporte de artigos
de agucar do negdcio Fora do Lar e medir a eficiéncia energéti-
ca de pelo menos 80% dos gastos na embalagem e transporte;
Reduzir a quantidade de residuos enviados para aterro em 10%;
Reduzir a pegada ecoldgica, através de equipamento tecnold-
gico que permita a poupanca de energia, como: sensores de
movimento para iluminacao, reducéo de viagens, através de

The MNestlé Modular Factory Concept
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salas para teleconferéncias, por exemplo ou instalagdo de
sistemas Pullprint;

e Melhorar a eficiéncia energética do Centro de Distribuicdo de
Avanca;

e Estabelecer critérios de sustentabilidade para todas as catego-
rias de gasto: critérios comuns (ISO 14001, OSHAS 18001, taxa
de incidéncia da empresa vs sector) e critérios especificos por
categoria;

e Certificacdo da Sede coma ISO 14001 e OSHAS 18007;

e Aumentar os pontos de recolha de capsulas NESCAFE® Dolce
Gusto® para reciclagem.
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O Desenvolvimento Rural € um elemento essencial nas operacdes da Nestlé. A Companhia tem de garantir,
nao s6 o abastecimento de matérias-primas da melhor qualidade, como também garantir que a sua produ-
céo seja feita de forma sustentavel. Ao entender a forma como as matérias-primas sado produzidas e a sua
origem, a Nestlé pode assim alinhar as suas atividades com as prioridades locais, contribuindo em areas
importantes como o trabalho infantil ou praticas agricolas sustentéaveis, que melhorem a vida dos agricul-

tores e o ambiente.

A Nestlé tem vindo a estabelecer relacbes muito préximas junto dos Fornecedores locais de cereais € dos
agricultores nacionais. E objetivo da Companhia incorporar 100% de cereais de origem nacional na sua pro-

dugao a longo prazo.

Valor total dos microcréditos (€)

202.000

72.000 57500

50.000

2011 2012 2013 2014

Fornecedores de leite verificados relativamente
a seguranca, qualidade e processamento*
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2014
Produtores L Cooperativas

*Informagao nao disponivel nos anos anteriores
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Niciativas desenvolvidas

Em 2014, foram concedidos microcréditos no valor de
57.500€ aos produtores de leite diretos. Estes micro-
créditos tém como objetivo 0 apoio a modernizacao das
suas exploragdes, permitindo construir um caminho de
melhoria continua na producao e consequente aumento
na competitividade.

A Nestlé assume um compromisso importante com o bem-estar dos animais em toda a sua cadeia de fornecimento, na
sequéncia da assinatura de um acordo de parceria com a Organizacdo Ndo Governamental (ONG) World Animal Protection.
O acordo significa que as centenas de milhares de produtores que abastecem a Nestlé com o seu leite, carnes, aves e ovos
terdo de cumprir normas rigorosas que garantam elevados padroes de bem-estar dos seus animais.

Em marco de 2014, a Nestlé torna-se a primeira grande Companhia de alimentacéo a assinar uma parceria internacional com
uma ONG ligada ao bem-estar animal.

A World Animal Protection, ONG que tem vindo a trabalhar com os governos, as comunidades e as agéncias internacionais
para melhorar o bem-estar animal ha mais de 50 anos, saudou o acordo.

“A nossa decisdo de trabalhar com a Nestlé baseou-se no claro compromisso que a Companhia assume em melhorar

o0 bem-estar animal e, principalmente, de como isso podera impactar milhées de animais em todo o mundo.”,

afirma Mike Baker, Presidente da World Animal Protection.
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Distribuicdo de lamas

Em 2008, para obter a Licengca Ambiental, a Fabrica de
Lagoa, situada junto ao mar na costa Sul da llha de Séo
Miguel, construiu uma Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais Industriais (ETARI) com um sistema biolégico
denominado Sequencing Batch Reactor (SBR).
Diariamente, deste sistema de tratamento resultam dois
tipos de produtos: dgua tratada que € descarregada direta-
mente no Oceano Atlantico e lamas bioldgicas que ndo sao
mais do que o excedente de microrganismos responsaveis
pelo tratamento das dguas residuais da fabrica.
Inicialmente, as lamas bioldgicas desidratadas produzidas
na ETARI eram encaminhadas para deposicdo no aterro
municipal. No final de 2012, representavam 73% dos resi-
duos produzidos e depositados em aterro.

Dado o grande volume de lamas biol6gicas excedentarias
e tendo em conta as suas caracteristicas, nomeadamente
o teor de matéria orgéanica, a Fabrica de Lagoa procurou
destinos alternativos para este residuo. A utilizacao das
lamas como corretivo organico foi uma das alternativas
consideradas. “O Sr. Cosme desde cedo se empenhou em
encontrar opgoes para este tipo de residuo”, refere Susana
Pereira, do departamento de Safety, Health & Environment,
referindo-se ao anterior responséavel do departamento.
As lamas podem aumentar, ou manter, o teor de matéria
organica nos solos onde sao incorporadas e, indiretamente,
contribuir para o aumento da fertilidade dos mesmos. A
incorporacédo de matéria organica nos solos permite, indire-
tamente, manter a estrutura e estabilidade do solo, aumen-
tar a capacidade de armazenamento de dgua, dar ao solo

Implementar planos de agdo junto dos Fornecedores com objetivos quantificaveis de melhorias relativamente a sustentabilidade, rea-

lizando posteriormente as respetivas auditorias;

45 dias apo6s a sementeira

Criacéo de Valor Partilhado Nestlé Portugal

75 dias apds a sementeira

a cor castanha escura (facilita 0 aquecimento), aumentar a
capacidade de adsorver os elementos nutritivos e a capaci-
dade de servir de tampéo, entre outros beneficios.

Em 2013, em colaboracdo com a Associacdo de Jovens
Agricultores Micaelenses, iniciou-se um ensaio de aplica-
c¢ao de lamas em solos agricolas como corretivo organico
na cultura de milho tendo-se obtido excelentes resultados.
Dado o sucesso do ensaio, a Fébrica de Lagoa trabalhou
conjuntamente com os seus produtores de leite no sentido
da obtencao de licenciamento para aplicacdo das lamas nos
seus terrenos.

Apds obtido o licenciamento, deu-se inicio a utilizacdo das
lamas nos terrenos dos produtores de leite antes destes
efetuarem a sementeira. A valorizacdo das lamas como cor-
retivo organico permitiu reduzir os custos que os produtores
tinham com a fertilizacdo dos solos, ao mesmo tempo que
reduziu o impacto ambiental associado a deposicao de resi-
duos em aterro.

“Todos os anos fazemos duas campanhas de recolha de
solo nos terrenos dos nossos produtores diretos e enca-
minhamos para andélise. Se todos os parametros se encon-
trarem dentro dos limites impostos pela legislacdo, proce-
demos ao licenciamento. Os produtores passam a aplicar
as nossas lamas bioldgicas como corretivo organico. Até
agora, todos se tém mostrado bastante satisfeitos com os
resultados”, refere Susana.

Esta parceria contribuiu positivamente para o aumento da
competitividade e rentabilidade das exploragdes agricolas.

Introduzir o critério de sustentabilidade no processo de selegao de Fornecedores;

Criar um Dashboard de Compras Sustentaveis;

Estimular os fornecedores de cereais nacionais a utilizar matéria-prima nacional, gue seja vidvel em igualdade de condicdes de compra.
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COMPROMISSOS

A Nestlé estd presente em vérios locais do mundo, com diferen-
tes pessoas, culturas e contextos. Esta presencga ndo se limita
a producao e comercializagdo dos seus produtos, apresenta-se
também através de iniciativas € acbes que contribuem para o
desenvolvimento e bem-estar das Comunidades. Os Principios
Corporativos Empresariais da Nestlé sdo inegociaveis, sendo
que estes espelham a importancia de uma atuacdo em linha
com as melhores praticas éticas e deontolégicas.

DESEMPENHO

Acoes realizadas no ambito do Programa de Voluntariado
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Nestlé na Sociedade Criacéo de Valor Partilhado Nestlé Portugal 2014

A Companhia apoia em pleno o Pacto Global das Nagbes Uni-
das, 0s seus principios e diretrizes relativamente aos Direitos
Humanos e Praticas Laborais. E imperial que a relacdo da Nes-
tlé com as Comunidades onde estd inserida beneficie ambas as
partes, seja proxima e dindmica através de projetos e iniciativas
de apoio a instituicdes, associacoes, escolas, museus, entre
muitas outras organizagoes.

Ao mesmo tempo, o envolvimento dos seus Colaboradores é
outra peca fundamental, na medida em que estes sdo incentiva-
dos a participar e a ajudar no papel da Nestlé em ser uma Com-
panhia com uma presenca positiva junto da Sociedade.

Horas doadas no &mbito do Programa de Voluntariado

1.090

762 772

I I 654

201 2012 2013 2014
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Comunidade

Principais |
Niclativas desenvolvidas

Iniciativas com a Comunidade

Doacao de um edificio a Santa Casa

para desenvolvimento de um novo projeto

de intergeracionalidade

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa dispde de mais um edi-
ficio onde ird desenvolver um projeto que vai receber idosos e
jovens. O edificio, em Monsanto, que se estende por uma area
de 4000 m?, vai ser transformado num complexo residencial
para idosos € jovens.
Foi doado pela Nestlé
a Santa Casa que pre-
tende ali desenvolver
um projeto tendo em
vista a promocgédo da
intergeracionalidade.

Programa de Voluntariado da Nestlé
Em 2014, a Nestlé reforgou, uma vez mais, a criagéo e par-
tilha de valor com a Comunidade através do voluntariado,
tendo desenvolvido as seguintes agoes:
¢ Dia Internacional do Voluntario;
* Dia do Desporto Adaptado (Associacdo Salvador);
e Pirilampo Mégico (CERCI Oeiras);
e Rondas da Noite (CASA);
¢ Voltas da Noite (Comunidade Vida e Paz);
¢ Dia Mundial do Ambiente (CMO);
* Recolha de alimentos - Lisboa e Porto
(Banco Alimentar Contra a Fome);
e Dia dos Avés (AMI);
e Recolha de alimentos Misséo Sorriso
(Cruz Vermelha Portuguesa).

PetWeek

A PURINA acredita que as pessoas e 0S animais estao
melhor juntos, por isso, voltou a convidar os Colaboradores
da Nestlé a levarem os seus pets para o trabalho, durante
uma semana. O desafio foi aceite e a PetWeek 2014 contou
com a participacao de 65 caes e cinco gatos. Nesta edicao, a

ao nivel nacional foram convidados a partilhar a fotografia
do seu cdo ou gato numa plataforma interna. Os que con-
quistaram mais “gostos” foram submetidos a eleicdo do juri
Nestlé PURINA. Os vencedores ganharam um cabaz de pro-
dutos PURINA e uma sessao fotografica em familia. Antes,

demonstracao de Agility contou com uma inovagao: o Agility
Challenge. Outra novidade foi o langamento do Concurso Pet
Nestlé, que decorreu até 31 de outubro. Os Colaboradores

-
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para ajudar os Colaboradores a tirarem a melhor foto ao seu
animal de companhia, o programa incluiu um Workshop de
Fotografia, outra das inovacdes.

Para além de consultas veterinarias gratuitas, banhos e tos-
quias, houve também Pet Sitting, para que animais e donos
estivessem tranquilos caso tivessem de se afastar em algum
momento. Houve ainda uma sessdo de Terapia Assistida
com Animais, uma ajuda fundamental para que as pessoas
com limitacbes fisicas ultrapassem obstaculos com que se
deparam diariamente, ajudando-as em atividades téo basi-
cas como comer ou beber.

Em 2014, a PetWeek foi também & escola: uma turma do 1.°
ano do Colégio Monte Flor, em Carnaxide, teve uma semana
dedicada aos animais, com histérias e até um concurso de
desenho. Esta iniciativa culminou com a visita de dois caes e
de uma veterinaria da PURINA, que deu uma palestra sobre
a importéancia dos pets e os cuidados a ter com eles.

No ultimo dia, cumpriu-se a tradicdo e pais, criangas e pets
passaram a tarde em familia na Nestlé.
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Mais de 172.000 abracos mundiais.
Mais de 14.000 abracos em Portugal.

PetWeek solidaria

O conceito de Criagao de Valor Partilhado esta intrinseca-

mente ligado a manutencao de uma relagao préxima com

as Comunidades envolventes e, como tal, a Companhia

procura que esta preocupacdo externa tenha reflexos a

nivel interno, consciencializando, por exemplo, 0s seus

Colaboradores para as necessidades dessas Comunida-

des, envolvendo-os e permitindo-lhes participar ativa-

mente em variadas acoes solidarias.

A PetWeek 2014 reforgou a sua componente de solidarie-

dade. Além das ja conhecidas campanhas de adocao em

parceria com a Liga Portuguesa dos Direitos do Animal,

a Companbhia lancou vérios desafios a todos os Colabo-

radores da zona de Lisboa, para a comemoracao do Dia

Mundial do Animal, celebrado a 4 de outubro:

- Desafio 1: Recolha de materiais para obras de restauro
do Instituto Zodfilo Quinta Carbonne;

- Desafio 2: Apadrinhamento dos “Patudos” do Instituto
Zodfilo Quinta Carbonne;

- Desafio 3: Reabilitagdo de algumas instalagdes do Ins-
tituto Zodfilo Quinta Carbonne.

Movimento
“1 milhdo de abracos para os bebés”
Com base na convicgdo de que um abrago pode mudar uma
vida e um milhdo pode ajudar a mudar o mundo, CERELAC
criou 0 movimento “1 Milhdo de Abragos”. Através da apli-
cacdo com o mesmo nome no Facebook da marca, CERE-
LAC convidou todos a darem cliqgues em “Dar um abraco” (o
equivalente a colocar “Gosto”). Apesar de os abragos serem
dados de forma virtual, a ajuda foi real. Com este simples
gesto, todos puderam contribuir para um contador de
abracos mundial que, quando atingiu um milh&o, aju-
dou criangas a terem um inicio de vida saudavel.
Esta acao decorreu em varios paises e em Por-
tugal traduziu-se na doacao de 100 mil papas
CERELAC ao Banco do Bebé. As refeicoes foram
distribuidas a familias com bebés e criancas, refe-
renciadas pelos servicos sociais das instituicoes
parceiras do Banco do Bebé em todo o pais.

A dona thou uns dias,

M A Sushi val fazer o mesma,
Pet Sharing
com cerca
de 1000 registos
na plataforma N 2 L
Todos os anos a Nes- g
tlé realiza a campanha
de verao PURINA, que
esta relacionada com o
abandono dos animais.
Em 2013, a Companhia
desenvolveu esforgcos
para abordar esta questao tentando solucionar o problema,
criando uma alternativa para os que nas férias abandonam os
seus animais por ndo terem onde os deixar. Surgiu assim a plata-
forma Pet Sharing, onde os utilizadores podem oferecer-se para
cuidar de um pet por uns dias ou pedir a alguém para cuidar do
seu, durante as férias, fins de semana ou sempre que precisarem
de estar longe de casa.
A criacéo desta plataforma visa facilitar a comunicacao entre as
pessoas gue gostam de animais e que podem ficar com mais um
ou dois quando algum dono precisa de se ausentar durante as
férias, fins de semana ou até por motivos profissionais. Para pro-
mover um correto funcionamento da plataforma e uma melhor
experiéncia aos utilizadores, a Nestlé disponibilizou um coédigo
de conduta e implementou um sistema de avaliagdo por ratings
para que os utilizadores possam sentir-se mais confiantes a con-
tactar outros utilizadores, com base na sua experiéncia anterior.
Inicialmente disponivel através de uma aplicagao no Facebook, o
projeto Pet Sharing evoluiu para uma plataforma online:
www.petsharing.pt.

P/ ‘ ;

PET - FHARING
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Campanha “Seja Solidario os Animais Agradecem”
Ainda a proproésito da comemoragao do Dia do Animal, a Nestlé levou a
cabo uma campanha de angariacao de alimentos em colaboragao com a
Liga Portuguesa dos Direitos do Animal. No &mbito desta campanha foram
recolhidas 7,8 toneladas de alimentos, superando o objetivo tragado.

Acao FITNESS em parceria

com a Associacao Laco

No més dedicado a prevencao do cancro da mama, os
cereais FITNESS da Nestlé e a Associacdo Lago uniram-
-se para sensibilizar todas as mulheres para a importancia
do diagnéstico precoce do cancro da mama, através da
campanha “Juntas vamos apoiar a Laco”. Esta campa-
nha consistiu na dedicagdo de uma acao, representada
por um lago, numa aplicagao na pagina de Facebook da
marca. Por cada laco rosa dedicado, FITNESS doou 1€ a
Associacao Laco. O donativo destinou-se a apoiar bolsas
de investigacao para desenvolvimento de diagndstico e
tratamento do cancro da mama.

A marca apoiou ainda o Zumba Fitness Party, que reuniu
mais de seis mil pessoas no Meo Arena, em que parte do
valor da receita reverteu a favor da Laco.

Na Sede da Nestlé, em Linda-a-Velha, a luta contra o can-
cro da mama foi assinalada com uma sesséao de esclare-
cimento que contou com a presenca de Lynne Archibald,
Presidente da Lacgo, e de Vanessa Oliveira. No final, os
Colaboradores “pintaram o céu de cor-de-rosa” ao larga-
rem centenas de baldes por esta causa.

Esta acdo culminou na doacgéo de 10.000€ a Associacdo
Laco para o desenvolvimento de iniciativas de prevencao,
diagnéstico e tratamento do cancro da mama.

1 TONELADR de
produtas NESTLE

| 54 pasca M Comive 4 foms

Taste Drive solidario

Ao longo de oito semanas, a Nestlé convidou os seus
Consumidores a fazerem um Taste Drive. O desafio con-
sistiu em adivinharem quantos snacks KIT KAT, LION,
TOFFEE CRISP, CRUNCH e NUTS cabiam num Volkswa-
gen Up. Vencedores a parte, o grande triunfo foi o da soli-
dariedade, pois o passatempo reverteu em alimentos a
favor do Banco Alimentar Contra a Fome.

Uma tonelada de produtos alimentares, foi a doacéao feita
pela Nestlé, peso equivalente aos snacks que coube-
ram no automaével. Os alimentos tiveram como destino
0s cabazes distribuidos pelos 21 bancos alimentares
espalhados pelo pals e que, no conjunto, ajudam 380 mil
pessoas.
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respeita

o ambiente,

CAMPANHA
PAPEL POR ALIMENTQS

0 teu papel é essencia)
Na luta contra 3 fome,

Campanha “Consumo Consciente,

Respeita 0 Ambiente”

Os Colaboradores da Nestlé voltaram a mostrar que o
consumo consciente é uma pratica plena de vantagens.
A Nestlé associou-se a Eurest e organizou pela quarta vez
, @a campanha de responsabilidade social “Consumo Cons-
ciente, Respeita o Ambiente”. Esta iniciativa pretende
aliar a reducéao do desperdicio de alimentos a responsabi-
lidade social corporativa, tendo os Colaboradores da Nes-
tlé respondido de forma positiva ao apelo solidario. Esta
campanha, organizada na Sede (em abril e em dezembro),
em Avanca (em dezembro) e em S. Mamede de Infesta
(também em dezembro), incentivou os Colaboradores a
levarem no tabuleiro apenas a quantidade de comida cor-
respondente as suas necessidades nutricionais, para que
nao restassem sobras no final da refeicdo. Os que o fizes-
sem recebiam uma ficha equivalente a 10g de alimentos

nao pereciveis que seriam depois doados a instituicdes de
solidariedade. No final, foram doados pela Nestlé e pela
Eurest um total de 220 kg de alimentos.

Movimento ao Servico da Vida

A Nestlé acolheu, pelo 8.° ano consecutivo, mais uma
acao da Associacao Movimento ao Servico da Vida (MSV),
que consistiu na venda de t-shirts tendo como objetivo a
angariacao de fundos em prol desta IPSS. Da iniciativa que

Comemoragéao

do Dia Mundial da Alimentacao

No dmbito das comemoragdes do Dia Mundial da Alimen-
tacao, a Nestlé langou a campanha “Papel por Alimen-
t0s”, uma acao promovida pelo Banco Alimentar Contra a
Fome, com contornos ambientais e de solidariedade: todo
o papel recolhido foi convertido em produtos alimentares
e distribuidos pelos mais carenciados.

Por cada tonelada de papel recolhido foi entregue aos
Bancos Alimentares Contra a Fome o equivalente a 100
euros em produtos alimentares basicos, por uma empresa

decorreu na Sede da Nestlé, resultou a venda de mais de certificada de recolha e tratamento de residuos.
30 t-shirts, verba que ird ajudar as criancas do Centro de

Acolhimento Temporério Casa das Cores.

O novo Bebé Nestlé

Quase 300.000 “gostos” no Face-
book e mais de 35.000 participa-
cbes ao longo de 52 semanas. Os
ndmeros mostram o entusiasmo
gerado em torno do relancamento
do Concurso Bebé Nestlé, em
plena era das redes sociais. Assim
foi o regresso desta iniciativa que
celebra, com orgulho, os bebés
portugueses. O vencedor usufruiu
de uma conta poupanga no valor de
5000¢€.
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Iniciativa Nestlé Solidaria

Com o mote “Neste Natal o melhor presente é... a sua par-
ticipacao”, a Sede da Nestlé Portugal recebeu em dezembro,
cerca de 150 pessoas do concelho de Oeiras — entre as quais
77 criangas entre os 0 e os 17 anos —, a quem ofereceu um
almoco natalicio, presentes, calor humano e alguns momen-
tos de diversao. As familias convidadas foram identificadas
pela Unido das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz
Quebrada-Dafundo. E se, nesta iniciativa, “coube” a Compa-
nhia a oferta do almoco, das instalagdes e a dinamizagéo das
atividades ludicas — em especial para as criangas -, 0S Seus
Colaboradores nao hesitaram ainda em “apadrinhar” cada
uma das 77 criancas presentes, com uma oferta de Natal.
Foram também os Colaboradores da Nestlé que serviram
ndo s6 o almoco, como também foram voluntéarios no
desempenho das mais diversas tarefas.

Tal como no ano passado, foi também mantida a “Operacéo
Chocolates” através da oferta, a Cruz Vermelha Portuguesa,
da diferenca entre o valor da habitual caixa de chocolates

de 1kg e a de 400g oferecida aos Colaboradores e

aos Stakeholders externos.

FELIZ

AakAl
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Donativos de material informatico Donativos em Produtos

No ano de 2014, a Nestlé mostrou uma vez mais que pretende e Acreditar - Associagdo de Pais e Amigos das Criancas
ter um papel importante na Sociedade, em especial nas comu- com Cancro;

nidades onde esta inserida. Desta forma, realizou a habitual e Aldeia do Padre Américo;

doacédo de material informatico. As sete entidades beneficia- o AMI;

rias foram: Cercivar, Associacdo Humanitaria dos Bombeiros de e Associacdo Humanitaria de Salreu;

Carnaxide, Associacdo Desportiva Arsenal de Canelas, Asso- e Associacdo Cozinha Soliddria e Refeicdes com Alma;
ciacdo de Pais da Escola Béasica N.° 1 de Venteira, Conferén- e Banco Alimentar Contra a Fome;

cia Vicentina de Nossa Senhora do Amparo, Grupo Desportivo e Banco do Bebé;

Aldeia Nova e Susana Forte, Colaboradora da Nestlé. e Centro Paroquial e Social de Santa Marinha de Avanca;
No total foram doados 44 computadores. e Fundacéo Calouste Gulbenkian;

e Fundacéo Cecilia Zino;
e Fundacéo do Gil;

Outros Mecenatos em 2014  Globo d'Afectos - Associacao de Apoio Social;
e Ajuda de Berco; e |iga Portuguesa dos Direitos dos Animais;
e APADP — Associacao de Pais e Amigos e |oja Social de Linda-a-Velha;

de Deficientes Profundos; e Reflugio Aboim Ascenséo - Emergéncia Infantil;
e Colaboracdo com o Ministério da Educacao na oferta e Santa Casa da Misericérdia de Cascais.

de pequeno-almogo nas escolas, contribuindo assim
para o projeto escolar PERA — Programa Escolar
de Reforco Alimentar;

e Cruz Vermelha Portuguesa;

e Fundacéo do Gil;

e |nstituto de Apoio a Crianca;

e Qeiras Solidaria— CMO.

Sabia que a Nestlé renovou a parceria com a Federacao Internacional das
Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho?

A Nestlé anunciou que ird renovar a colaboracao com a Federacéao Internacional
das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (FICV/CV), compro-
metendo-se a contribuir com 4.8 milhdes de euros, nos proximos cinco anos,
para esta organizagéo.

Em 2002, a Nestlé tornou-se a primeira parceira corporativa da FICV/CV. Desde
2006 que a Nestlé e a FICV/CV tém trabalhado, em conjunto, em diversos pro-
jetos, com enfoque na melhoria do acesso a dgua, das comunidades rurais. Até
hoje, através desta estreita colaboracao, 100 mil pessoas das comunidades rurais
que trabalham na producéo de cacau, na Costa do Marfim, tém agora acesso a
agua potavel e saneamento basico. A Nestlé anunciou ainda, que ira expandir
este projeto de acesso a dgua potavel e saneamento basico para a vizinha Gana.

Acoes previstas para 2015

* Realizar agdes ndo s6 com a populacdo em geral, mas tam- e Alargar a Campanha “Consumo Consciente, Respeita

bém com criangas e jovens institucionalizados e/ou com o Ambiente” a outros locais da Nestlg;

necessidades especiais — parcerias com instituicoes locais; e | ancar plataformas online e acdes internas e externas, que
e Continuar a fazer donativos de material informatico a enti- permitam uma maior proximidade dos pets com a Sociedade;

dades interessadas (universidades, escolas técnicas, institui- ® Manter a iniciativa Nestlé Solidéria;

coes particulares de solidariedade social, etc.); e Manter a dinamizagao do programa de voluntariado da Nestlé,

através de acdes pontuais e com impacto na Comunidade.
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COMPROMISSOS

A Nestlé considera que sdo os Colaboradores que difereciama  volvimento de carreira a nivel internacional, em que é possivel
Companhia e possibilitam o sucesso ano apds ano. Neste sen-  contactar com os mais diversos tipos de ambientes e desafios.
tido, empreende todos os esforcos para atrair, desenvolver e A Nestlé acredita que tem a responsabilidade de promover a
reter os melhores profissionais. diversidade e o equilibrio de géneros na organizagao, e que isto
Existem vérias ferramentas essenciais que contribuem para a & algo fundamental para o sucesso da Companhia, bem como
formacéao e evolucédo profissional e pessoal dos Colaborado- novas e inspiradoras solugdes para as questoes relacionadas
res. Sdo também disponibilizadas oportunidades de desen- com a Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho.

DESEMPENHO

Horas de formagéao por Colaborador
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Frequéncia de acidentes laborais Nestlé Portugal* Frequéncia de acidentes laborais Nestlé \Waters Direct*
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Nestlé Portugal - Taxa de frequéncia de acidentes Nestlé Waters Direct - Taxa de frequéncia de acidentes
L Nestlé Portugal - Taxa de frequéncia de acidentes registados L Nestlé Waters Direct - Taxa de frequéncia de acidentes registados
*Consultar o Capitulo 12 - Notas Metodoldgicas, indicador LA7 *Consultar o Capitulo 12 - Notas Metodoldgicas, indicador LA7
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Principals

Niclativas desenvolvidas

Gestao do Capital Humano

Beneficios

A Nestlé é uma empresa atrativa enquanto entidade empregadora, nao sé porque

tem sido ao longo dos anos uma empresa de confianca, mas também pelos bene-

ficios financeiros e nao financeiros que oferece aos seus Colaboradores. A Compa-

nhia proporciona um conjunto de beneficios que, para além de constituirem parte

do pacote global de remuneracao, pretendem ir ao encontro das suas necessidades

especificas. Todos os Colaboradores com contrato efetivo da Nestlé tém a sua dis-

posicdo um conjunto de beneficios, dos quais se destacam:

e Horério de trabalho flexivel;

e Fundo de pensoes;

e Acordos com entidades financeiras e seguradoras (beneficios em determinados
produtos financeiros e/ou campanhas pontuais, entre outros);

e Seguro de Saude;

e Medicina Preventiva e Curativa disponivel a todos os Colaboradores;

e Alimentacéo dos filhos dos Colaboradores gratuita no primeiro ano de vida;

e Apoio a educacéo dos filhos dos Colaboradores (desde o pré-escolar até ao nivel
universitario);

¢ Bolsas de estudo — Ensino especial aos filhos dos Colaboradores portadores de
deficiéncia;

e Apoio a educacgdo dos Colaboradores (Prémio Nestlé e Programa de
Especializagdes);

e Prémio de colaboracao Nestlé;

e |icenca de parentalidade;

¢ A Nestlé apoia uma Cooperativa do Pessoal Nestlé, que possibilita descontos
corporativos para gindsios, viagens e eventos sociais;

¢ | oja de vendas ao pessoal;

e Sistema Take Away no restaurante;

e Seguro de Vida;

e Sala de Amamentacéo.

Formacao

Iniciativa Emprego Jovem

Em 2014, a Nestlé deu continuidade
a Iniciativa Emprego Jovem, que tem
como finalidade permitir a aproxima-
¢ao ao mundo empresarial dos jovens
recém-licenciados, inserindo-os tem-
porariamente na realizacao de tarefas
e projetos dentro da Companhia.
Desta forma, todos os anos, a Nestlé
recruta jovens recéme-licenciados para
integrar diferentes éareas dos seus
negocios. Estes jovens sao encoraja-
dos a crescer e alcangar o seu maximo
potencial. A Nestlé proporciona esta-
gios curriculares, estagios com bolsa e
conta, ainda, com um Programa Global
de Estagios. Mais de um terco do qua-
dro executivo da Companhia come-
cou a sua carreira na Nestlé como
estagiario.

O Programa Global de Estéagios per-
mite aos jovens adquirem experiéncia
profissional e desenvolvem compe-
téncias técnico-profissionais e com-
portamentais através de um programa
de estagio pré-definido. Em 2014,
realizaram-se um total de 111 estéa-
gios (48 do género masculino + 63 do
género feminino), o que significa um
aumento em relacdo a 2013 de quase
30%. O compromisso entre 2014 e
2016 é a criacdo de 500 oportunidades
de trabalho.

Os investimentos a longo prazo na area da formacéo e do desenvolvimento profissional proporcionam aos Colaboradores da
Nestlé melhores oportunidades de emprego e rendimentos mais elevados, ao mesmo tempo que permitem dotar a Nestlé

da mao de obra especializada e competente que a empresa necessita.
Em 2014, a Nestlé Portugal realizou um investimento total em formacéo de 424 mil euros, tendo as atividades de formacao
compreendido um total de 49.643 horas de formacao, o que significa cerca de 25,8 horas de formacao por Colaborador. Foram
ainda realizadas acoes de formacao em “Desenvolvimento de Carreira na Nestlé"”, nas quais participaram 215 Colaboradores.
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Parcerias com as instituicdes de ensino
superior - “incubadora de talentos”

A par do recrutamento, a Nestlé Portugal estd a reforcar a
sua presenca junto das universidades e tem vindo a reali-
zar protocolos com estas instituicdes e com escolas pro-
fissionais. Esta proximidade é muito benéfica para ambas
as partes, garantindo assim o futuro tanto dos jovens
como das instituicdes. Para além das parcerias ja existen-
tes, foram realizadas novas parcerias com a Universidade
da Beira Interior, o Instituto Universitario de Lisboa e a
Escola Superior de Tecnologia da Satde de Lisboa.

Estudo sobre consumidor infantil

garante estagio profissional

O prémio Nestlé/NOVA Best Paper Award, resulta de
uma parceria entre a Nova SBE e a Nestlé através da qual
os alunos desenvolvem as suas teses de Mestrado com
a elaboracao de um paper académico na area de marke-
ting, na vertente de comportamento do Consumidor com
destaque para o Consumidor infantil. No inicio de cada
semestre, a Nestlé propde um conjunto de temas gené-
ricos — temas que preocupam os gestores de marca e
problemas que os profissionais tém interesse em resol-
ver. Cada aluno adapta o tema a sua area de preferéncia e
realiza a investigacao durante um semestre com o apoio
da orientadora — a professora Luisa Agante — e sem inter-
vencdo da empresa que, no final, avalia todos os trabalhos
e decide o vencedor.

Esta forma inovadora de desenvolver teses de mestrado
— 0 Field Lab — é uma das opc¢bes dadas aos alunos dos
mestrados da Nova SBE e permite aliar a realidade das
empresas ao trabalho académico. O prémio resulta num
estagio remunerado, pelo periodo de seis meses a um
ano, na Nestlé Portugal.

Nestlé e a “Alianca para a Juventude”
Consolidando o sucesso da Iniciativa Emprego Jovem,
concebida para ajudar a combater o desemprego jovem
no continente europeu, a Nestlé criou uma nova iniciativa
com os seus Parceiros de negécio, designada “Alianca
para a Juventude”.

Até ao final de 2014, a Iniciativa Emprego Jovem ajudou
cerca de 5000 jovens a encontrar emprego ou oportuni-
dades de estagio. Com a iniciativa “Alianca para a Juven-
tude”, a Nestlé ajudara a mobilizar as empresas que estao
determinadas a desempenhar um papel positivo na inte-
gragao de jovens europeus no mercado de trabalho.
Com efeito, cerca de 150 empresas uniram-se em torno
da iniciativa da Nestlé para combater a crise do desem-
prego jovem na Europa. No contexto de um ambiente eco-
némico desafiador, com pouco ou nenhum crescimento, a
“Alianca para a Juventude” estda empenhada em trabalhar
de méaos dadas com os decisores politicos € o sector da
Educacao para promover a empregabilidade € a criacdo de
emprego. As empresas signatarias da Alianca comprome-
teram-se a desenvolver uma série de iniciativas, conjuntas
e individuais, para dar aos jovens experiéncias de trabalho
significativas e estagios, gerando mais de 100 mil postos
de trabalho e oportunidades de formagcao.

A “Alianca para a Juventude” compromete-se a:

1) Ser um membro ativo da “European Alliance for Appren-
ticeships” da Comissdo Europeia, promovendo esta-
gios e formacédo qualificada, e constituindo-se como
um embaixador desta causa em toda a Europa;

2)Desenvolver iniciativas conjuntas que proporcionem
aos jovens estagios e experiéncias de trabalho
significativas;

3)Mobilizar os Colaboradores para gue intervenham junto
da Comunidade, ajudando os jovens a prepararem-se
para o mercado de trabalho, aconselhando-os na prepara-
cao dos seus curriculos e entrevistas com as empresas.
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Capital Humano

INNOVATION AWARDS 2014
No inicio de 2014, a Companhia comegou um novo cami-
nho para a geracao de novas ideias, novas iniciativas e
novas oportunidades de negocio na Nestlé Portugal, com
o principal objetivo de captar todo o potencial de criativi-
dade dos seus Colaboradores e potenciar a visibilidade e
reconhecimento da cultura de Inovacao na Empresa.

Neste sentido, o INNOVATION AWARDS foi o desafio lan-

cado ao Comité de Direcao, assente em dois pilares:

1.Geracao de Novas Ideias/Novas Iniciativas: Foram
apresentadas 50 candidaturas para os cinco drivers de
Inovagéo selecionados: Consumidor; Nutricdo, Saude e
Bem-Estar; Produtos de Posicionamento Popular;
Reducao de Custos e Crescimento.

2.Implementacao da Inovacao: Foram apresentadas 29
candidaturas a este prémio e pela primeira vez, foi tam-
bém utilizado o The Nest Chatter para dar méxima visi-
bilidade as melhores implementacdes de Inovacao e
todos os Colaboradores tiveram a oportunidade de par-
ticipar na votacao online para a selecdo dos cinco fina-
listas. Finalmente, o grande vencedor do ano eleito
numa votacdo em que participaram todos os membros
do Comité de Direcdo da Nestlé Portugal, foi a gama
BUITONI la pizzeria.

Q {gﬁ Innovation
% Awards
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Estagios de verao

Similarmente aos anos anteriores, a Nestlé Portugal propor-
cionou aos filhos dos Colaboradores mais uma oportunidade
para conhecerem o mundo do trabalho, durante o periodo de
férias de verao.

Os estagios de verdo destinam-se a filhos de Colaboradores
com idades compreendidas entre os 16 e os 20 anos. Estes
estagios podem decorrer em diferentes locais de trabalho,
nomeadamente, Sede, Centro de Distribuicdo de Avanca,
Fabrica do Porto, Fabrica de Lagoa e Boutiques Nespresso (a
nivel nacional), nos meses de julho ou agosto e tém a duracéo
de um més. Os estagios sdo comparticipados pela Nestlé
com uma bolsa de estagio e envolvem atividades simples de
aprendizagem e apoio as diferentes areas da Nestlé.

Gender Balance

A diversidade tem sido uma das bases de atuagdo da Com-
panhia. Uma forte diversidade cultural pautou o sucesso
e cultura da Nestle.

A Nestlé acredita que tem a responsabilidade social de
promover a diversidade, o que também aguca o desem-
penho e traz mais vantagens competitivas. Desta forma,
a Companhia empenha-se no desenvolvimento de um
ambiente, cultura e estilo de lideranca que promovam a
igualdade de oportunidades para todas as pessoas, a todos
0s niveis.

Foi neste sentido, que a Nestlé aderiu a iniciativa Gender
Balance em Portugal em 2009, que tem como objetivo
desenvolver uma cultura e condigdes que proporcionem
igualdade de oportunidades, incluindo ao nivel da gestao
de topo, independentemente do género do Colaborador.

Atualmente, a Nestlé conta com 59% de Colaboradores
do género masculino e 41% do género feminino, o que se
justifica pelo facto de na Companhia existirem profissdes
que sempre foram mais associadas ao género masculino,
como € o caso da area das vendas. Por outro lado, conta
com 36% de mulheres em cargos de lideranca.

As politicas de flexibilidade, que visam o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional, ttm sido essenciais para a evo-
lucdo do Gender Balance. Em 2014, a Companhia fez um
acompanhamento da utilizacdo das medidas ja implemen-
tadas por Direcao, tendo definido indicadores de perfor-
mance trimestrais com o objetivo de medir a utilizagao das
medidas de flexibilidade, nomeadamente o trabalho a partir
de casa e a saida a sexta feira a partir das 15h.



Saude, Seguranca e Bem-Estar

Para a Nestlé, um acidente é um acidente a mais e, por isso

mesmo, a seguranca é encarada como um valor fundamental,

vivido e partilhado por todos os Colaboradores. A Nestlé tem

vindo a prosseguir com a implementacédo de uma “Cultura de

Seguranca” que permita de uma forma sustentdvel alcangar o

desafio proposto a todos os centros Nestlé: Zero Acidentes.

Em 2014, apesar de nao ter conseguido atingir os objetivos de

seguranca, a Nestlé realizou varias iniciativas para promover

um ambiente laboral saudavel e seguro, das quais se desta-

cam as seguintes:

e Programa de vacinacao (gripe e tétano);

e Prevencao de doencas cardiovasculares;

e Sensibilizacdo e acompanhamento de fumadores;

e Aconselhamento e informacao sobre o uso abusivo de &lcool;

e Sensibilizacdo e formacao sobre comportamentos saudaveis
no local de trabalho: nocdes de ergonomia, postura correta,
uso de equipamentos de protecao individual adequados e
manipulacao correta de cargas;

e Exames médicos e complementares, de acordo com 0s
riscos e protocolos associados;

e Formacao continua em observacédo de seguranca;

e Implementacéo do programa de Conducédo Segura Virtual

Risk Manager para todos os Colaboradores que conduzem
viaturas da Nestlé.

Sabia que no dia 31 de outubro a fabrica do Porto com-
pletou trés anos sem acidentes?
A prevencao, o compromisso e o empenho de todos,

contribuem diariamente para o alcance das metas pro-
postas. O cuidado mutuo, as atitudes e os comporta-
mentos seguros tém ajudado a prosseguir este caminho.

Nestlé na Sociedade Criacdo de Valor Partilhado Nestlé Portugal 2014

Semana da Segurancga e Saude

Nos dias 28, 29 e 30 de abril de 2014 celebrou-se, na

Sede da Nestlé, a Semana da Seguranca e Saude, que

incluiu:

e | ancamento do grupo no The Nest Chatter designado
"PT - Campanha de Seguranca 2014" sobre as 1000
razbes para cuidar da nossa seguranca;

e Feira da Seguranca e Saude 2014;

e Sessdao fotografica “Sorria para a Segurancga”, em que
foi distribuido um folheto do Regulamento Interno sobre
a Prevencao e Controlo de Alcool.

Formacao em Higiene, Saude

e Seguranca no Trabalho

Em 2014, as atividades de formacédo da Nestlé Portugal
em matéria de Saude e Seguranca no Trabalho compre-
enderam um total de 14 cursos e 62 sessbes, sendo
ministradas 2798 horas de formacao, envolvendo 2184
formandos.

Acdes previstas para 2015

e Atualizar e implementar novas medidas de flexibilidade e conciliagéo;

e Lancar iniciativas para filhos dos Colaboradores;
® Desenvolver parcerias com Universidades estratégicas;
e Promover eventos para captacao de talentos;

e Manter a criacdo de oportunidades de formagdo ou emprego, no dmbito da iniciativa “Alianca para a Juventude”;
¢ Realizar agbes de formacao para Colaboradores em dreas especificas.
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Um olhar
sobre o futuro
Desafios e objetivos

Areas de atuacio KPI Objetivo 2014 Valor 2014 Objetivo 2015
Novos Colaboradores
que receberam formagao 100% 100% 100%
em Nutricao (%)
Produtos analisados no ambito
do Programa 60/40+ 45% 36% 34%
(% sobre o total de vendas)
Produtos que vencem
o Programa 60/40+ N N N
(denominados 60/40+ win rate) o6% 64% 5%
(% sobre o total dos testados)
, . Manter o numero Manter o nimero
Namero de criancas que de criangas que de criancas que
beneficiaram de programas de beneﬁc(i;am?jo 630.209 benefic(i;am?jo
educacao nutricional da Nestlé (n.°)
programa programa
QQ S;O\?doavzgjjg\lf;i Visitas a websites ou suportes Manter o niumero Manter o nimero
' — Comunidade online para Consumidores sobre de visitas ao website 1.656.338 de visitas ao website
Ciemers & ! nutricdo (n.°) da Nestlé da Nestlé
2
,S Colaboradores Newsletters enviadas a Manter o nimero Manter o nimero
ﬁ Consumidores sobre temas de Consumidores 4.126.366 de Consumidores
EI nutricionais (n.°) impactados impactados
w - .
] Publicidade Nestlé na televisédo
L dirigida a criancas menores
g de 12 anos, que cumprem Manter a % 100% Manter a %
3 com as politicas de marketing
7] responséavel (%)
o -
- : _ Atingir os 90% do
WL P
=4 Lnodécceoiesj::i‘zgizo(iy ) Indice de satisfacao 91% Manter a %
E ’ dos Consumidores
2
2 Manter o numero Manter o nimero
Numero de comunicagbes de comunicacdes 20.912 de comunicagbes
a profissionais de salde a profissionais ’ a profissionais
de saude de saude
Produtos com Valores Diarios
de Referéncia (VDR 's) 100% 100% 100%
(% sobre o total de vendas)
Desenvolver o
OGS [FIEE 10 Produtos com Compasso Manter a % dos Mrggzetro: l\/reg‘ge?
para necessidades . P produtos Nestlé com 100% P
et Nutricional - com Compasso
especificas Compasso Nutricional Nutricional
Produtos que cumprem o Critério 83% 84% 89%

Nutritional Foundation (%)
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Areas de atuacao KPI Objetivo 2014 Valor 2014 Objetivo 2015
Copsumo total de dgua NA 817 NA.
(milhares m®/ano)
Reduzir o impacto
total dos
consumos :
Reduzir 57%
< A 4
< de agua em toda Consumo total de dgua do consumo de &gua
o a cadeia de valor por tonelada de produto N.A. 9.1 or tonelada
< (m?/tonelada de produto) P
de produto
Inv_estlmento total em ambiente NA. 3,649 NA.
(milhares de euros)
Fabricas certificadas
de acordo com a ISO 14001 5 5 5
(% do total de instalacdes 100% 100% 100%
de fabrico)
Sustgntablhdade Total de volume de producéao NA 89.599 NA
Ambiental (toneladas)
\/oI_ume de dgua descarregada NA 214 NA.
(milhares m®)
Volume de &gua descarregada por
tonelada de produto N.A. 2,4 N.A.
’ (mé/tonelada de produto)
-
|<—’: Consumo total de energia (GJ) N.A. 466.571 N.A.
&
S Reduzir 2%
= Consumo total de energia eduzr 27
< do consumo de
w por tonelada de produto N.A. 5,2 eneraia por tonelada
2 (GJ /tonelada de produto) % P q
& Aumentar € produto
=3 a eficiéncia
o energética e ) )
< T 9 9
= minimizar as Emissoes diretas de CO, Reduzir 3,5% Reduzir 1,6%
2 emisshns ol €0 (toneladas) das emissoes 13.801 das emissoes
E ’ totais de CO, totais de CO,
o
7]
Emissoes diretas
por tonelada de produto N.A. 154 N.A.
(kg CO, /tonelada de produto)
Minimizar Emissoes diretas em operacoes
o impacto logisticas (kg CO, /tonelada N.A. 91,5 N.A.
do transporte de vendas)
. . Reduzir a deposicao Reduzir a deposicao
Residuos totais (toneladas) de residuos em 10% 1265 de residuos em 10%
Residuos por tonelada de produto
(kg/tonelada de produto) NA. 14.0 NA.
Assegurar a gestao
de residuos
Subprodutos (toneladas) N.A. 18.350 N.A.
Subprodutos por tonelada de NA. 205 NA.

produto (kg/tonelada de produto)
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Um olhar sobre o futuro Desafios e objetivos

Areas de atuacao KPI Objetivo 2014 Valor 2014 Objetivo 2015
Mater|a§—pr|mas utilizadas, NA 139,435 NA.
exceto 4gua (toneladas)

, Diminuicao
Volume total de material da utilizagcdo de cartao 13.923 NA.
de embalagem (toneladas) canelado
&l Otimizar as em 70 a 80 ton
E embalagens e
w respetivo impacto
m
<§t Volume total de material de
= embalagem por tonelada de N.A. 155 N.A.
g produto (kg/tonelada de produto)
7}
‘ Investimento anual em programas
.‘ de formacao para fornecedores N.A. N.D. N.A.
‘|‘ de leite (€)
3:‘ Produtores de leite com formacgao
[ em desenvolvimento N.A. N.D. N.A.
a das capacidades (%)
E Fortalecer o setor
2 agricola nacional
g Microcréditos destinados
S a melhoria das exploracoes N.A. 57500 N.A.
= de leite (€)
o
>
=
77
T} Fornecedores de leite verificados 6 produtores
= relativamente a seguranca, N.A. +1 N.A.
qualidade e processamento cooperativa
& Apoiar as N° de acdes realizadas
Comunidades no ambito do programa 45 momentos 45 Tou?2
g envolventes de voluntariado
3
2
3
(] Dl proletos N° de horas doadas 800 horas doadas 654 N.A.
o de voluntariado
Média de Colaboradores N.A. 1.855 N.A.
/ Média Anual de Colaboradores NA 1.121/764 NA.
homens/mulheres
2
< Antiguidade (anos de permanéncia NA 123 NA
= " . na empresa) S . A
=) Gerir o Capital
f Humano o _
< Indice de absentismo total (horas
E de absentismo/horas trabalhadas) N.A. 5,8 N.A.
< (%)
o
Auditorias CARE: nao
conformidades em matéria NA 0 NA

/0

de integridade no negécio
em assuntos laborais (%)
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Assegurar a
Higiene, Saude
e Seguranca
no Trabalho

Taxa de frequéncia

de acidentes de Colaboradores
e Subcontratados (nimero

de acidentes com baixa)*

acidentes em 30%

Nestlé Waters
Direct: Reduzir a taxa

Nestlé Waters

Areas de atuacao KPI Objetivo 2014 Valor 2014 Objetivo 2015
Numero de Cc_)labo_ra_dores NA. 1713 NA.
com contrato indefinido
Taxa total de rotatividade (%) N.A. 10 N.A.
Total de novas contratacoes (%) N.A. 14 N.A.
Total de horas de formacao N.A. 51.364 N.A.
Horas de formacao Manter o nimero Manter o numero
N de horas de formacao 27 de horas de formacao
por Colaborador
Gerir o Capital por Colaborador por Colaborador
Humano
Colaboradores promovidos (%) N.A. 6 N.A.
Colaboradores promovidos
/ (homem/mulher) (%) NA. 46/54 NA.
=) Mulheres em cargos de lideranca
< %) N.A. 36 N.A.
=
2
5 Colaborad b id
- olaboradores abrangidos
E por medidas de conciliagdo (%) NA 38 NA
o
3
Colaboradores com deficiéncia (%) N.A. 0,77 N.A.
Obitos de Colaboradores
e Subcontratados NA. 0 NA.
Nestlé Portugal:
Reduzir a taxa Nestlé
de frequéncia de Portugal = 6,0

Reduzir a taxa
de frequéncia de
acidentes em 30%

de frequéncia de Direct = 27
acidentes em 32%
Nestlé Portugal:
Reduzir a taxa Nestlé
Taxa de frequéncia de acidentes de frequéncia df Portugal = 77 .
. acidentes em 30% Reduzir a taxa
registados de Colaboradores .
§ de frequéncia de
e Subcontratados (numero de . . o
acidentes com e sem baixa)* * . Nestlé Wgters acidentes em 30%
Direct: Reduzir a taxa Nestlé Waters
de frequéncia de Direct = 40,5

acidentes em 32%

*Para acidentes com baixa: [n.° de acidentes com baixa/n.° de horas trabalhadas] x 1000000

**Para acidentes com e sem baixa: [n.° de acidentes reportaveis (com e sem baixa)/n.° de horas trabalhadas] x 1000000
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Notas
Metodologicas
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Todos os indicadores estao reportados de acordo com o GRI, a excegéo das seguintes situacoes:
LA7

¢ Tipo de lesbes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero de 6bitos relacionados com o trabalho;

¢ Taxa de frequéncia de acidentes = n° de acidentes com baixa/1.000.000 horas trabalhadas;

e Taxa de frequéncia de acidentes registados = n° de acidentes com e sem baixa/1.000.000 horas trabalhadas;

e Taxa de gravidade = n° de dias perdidos/1.000 horas trabalhadas;

e Taxa de absentismo = n° de dias absentismo/horas de trabalho potenciais;

¢ A taxa de absentismo inclui todas as formas de absentismo. Relativamente as horas de trabalho potenciais, do total de horas,
sao excluidas as horas referentes ao periodo de férias, feriados e fins de semana.

LA15

e Taxas de retorno e de retencéo apos licenca parental, por género;
e Taxa de usufruto — Colaboradores que usufruiram da licenca parental/Colaboradores com direito a licenca parental;
e Taxa de retorno — Colaboradores que retornaram ao trabalho apds conclusédo da licenca parental/Colaboradores
que usufruiram da licenca parental;
e Taxa de retencao — Colaboradores que retornaram ao trabalho apds a conclusédo da licenga parental e que continuam
na empresa apés 12 meses de terem retornado/Colaboradores que usufruiram da licenca parental.

Fatores de conversao utilizados no calculo dos indicadores EN3 e EN4

e Gas natural — 0,038384 GJ/m?® (Avanca) e 0,034020 GJ/m? (Porto);
e Gasoleo - 36,4 GJ/m3;
e FO-36,4 GJ/m?;
e Gas propano — 48,55 GJ/m3;
e G&s butano — 25,67 GJ/ton;
e Eletricidade — 0,0036GJ/kWh;
e Vapor — 0,0019 GJ/kg;
e Energia indireta primaria — de acordo com o Countries Defaults Indirect Energy Factors for Electricity in NEST,
0 consumo de energia primaria indireta é calculado multiplicando o consumo de eletricidade pelo fator 2,49 (GJ/GJ).

Fatores de emissao de CO, utilizados para o calculo do indicador EN16

e Gas natural — 56,1 kg/GJ;

® Gasoleo — 74,1 kg/GJ;

e FO-74,1GJ/mé;

e Gas propano — 60 kg/GJ;

e Gas butano - 63,1 kg/GJ;

e Eletricidade — 106,37 kg/GJ;
e \/apor — 66 kg/GJ.
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Indice GR
12.2

| Resposta | Pag.
1. Estratégia e Analise
1.1 Mensagem do Presidente o 2-3
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades o 25112352233698?
2. Perfil organizacional
2.1 Nome da organizacao (] 1
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos o 15-17
2.3 Estrutura operacional da organizagao [ ] 18-19
2.4 Localizagdo da Sede da organizacao o 6
2.5 Pafses em que a organizacéo opera o 6,8
2.6 Tipo e natureza juridica da organizagao o 1
2.7 Mercados servidos [ ] 6;8
Indicadores Chave
2.8 Dimensao da organizacéo [ ] de Desempenho
da Nestlé Portugal
2.9 Mudancas significativas realizadas [ ] 1
2.10 Prémios/reconhecimentos recebidos [ ] 114
3. Parametros do relatério
Perfil do Relatério
3.1 Periodo a que se referem as informacoes [ ) 1
3.2 Data do relatério mais recente [ ) 1
3.3 Ciclo de reporte [ ] 1
3.4 Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetdo [ ) 1
Ambito e Limites do Relatério
3.5 Processo para a definicao do contetdo do relatério o 1
3.6 Limites do relatorio [ ] 1
3.7 Outras limitacdes de ambito especifico [ ] 1
Base para a elaboracédo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiérias, instalacoes
3.8 arrendadas, operacdes subcontratadas e outras organizacoes que possam afetar significativamente [ ) 1
a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagoes
3.9 Técnicas de medicao de dados e bases de calculos o 1,73
3.10 Explica(;é/o. da naturleza e das consequéncias de qualquer reformulacdo de informacgoes contidas NA B
em relatérios anteriores
3.1 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores NA -
* Indicadores complementares Indicadores verificados @ Responde totalmente q Responde parcialmente Q N&o responde NA Néo aplicével

ND Nao disponivel ** Ver Relatério e Contas Consolidadas 2014 da Nestlé Portugal (Balanco Consolidado, Demonstracdo de Resultados e Demonstracoes
de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt

74



Nestlé na Sociedade Criacao de Valor Partilhado Nestlé Portugal 2014

| Resposta | Pag.
indice de Contetdo da GRI
3.12 | Tabela que identifica a localizacao de cada elemento do relatério da GRI [ ] 74-85
Verificacdo
3.13 | Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer verificacbes externas do relatério [ ] 1, 86-87
4. Governacao
4.1 Estrutura de Governacao o 18-19
42 Indicacgéo caso o Presidente do mais alto 6rgao de governagdo também seja um Diretor Executivo P 1819
: (e suas funcdes dentro da Administragdo da organizacao)
4.3 Declaragao do numero de membros independentes ou ndo-executivos o 18-19
a4 Mecanismos que permitem aos Acionistas e Colaboradores fazerem recomendacgdes ao mais alto P 26
: orgao de governagao
45 Relagdo entre remuneracao dos membros do mais alto 6rgao de governacéo, diretoria executiva P 1819
: e demais executivos e o desempenho da organizagéo (incluindo desempenho social e ambiental)
46 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governacao para assegurar que conflitos de interesse P 2123
: sejam evitados
Processo para determinacao das qualificacbes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgao
4.7 de governacéo para definir a estratégia da organizacdo para questoes relacionadas com temas o 18-19
econémicos, ambientais e sociais
48 Declaracdes de misséo e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes para P 2123
: o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estado da sua implementacao
Procedimentos do mais alto 6rgao de governacéo para supervisionar a identificacao e gestao
49 por parte da organizagdo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos P 1519
: e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cédigos de conduta e principios
4.10 Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgédo de governacao, especialmente P 1819
: com respeito ao desempenho econdémico, ambiental e social
Compromissos com Iniciativas Externas
S - o Annual Report 2014
4.1 Explicacdo sobre como o principio de precaugéo é tratado pela organizacédo [ ) nnua@;gg;
412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter econémico, ambiental .
: e social que a organizagao subscreve ou endosse
413 Participacao em associacoes (como federacdes de industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais P 27
: de defesa
Participacdo das Partes Interessadas
4.14 | Lista das principais partes interessadas da organizacao [ ) 25
4.15 | Base para identificacéo e selecdo das principais partes interessadas [ ) 25
4.16 | Formas de consulta as partes interessadas [ ) 26
417 Principais questoes e preocupacdes apontadas pelos interessados como resultado da consulta, P 26

e como a organizacdo responde a estas questoes e preocupacoes
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Indicadores Econémicos

Indic. Chave de

- Desempenho;
Formas de Gestao L4 10; 21-23;
68-71

Aspeto: Desempenho Econémico

Valor econémico direto gerado e distribuido -
EC1 : q

(milhares de euros)

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades
EC2 para as atividades da organizacao, devido as alteracoes - (@] -

climaticas

Cobertura das obrigagdes em matéria de plano de beneficios
EC3 da organizacao [ ] #*
e Fundo de Pensodes (milhares de euros)

*%

Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo governo PY

== e Crédito fiscal ao investimento (milhares de euros)

Aspeto: Presenca no Mercado

Intervalo de variacdo do racio entre o salario de entrada tipico
e o salario minimo, em locais onde existe operacgao relevante

e Proporcao Masculino 126%
. ® Proporcao Feminino 126% %
=63 e Proporcao na Sede 155% L
® Proporcao em Vendas 128%
e Proporcao na Distribuicdo 128%
® Proporcao nas Fabricas 126%
Politica, préaticas e proporcao das despesas em fornecedores
EC6 locais (milhares de euros) [ ] 76
e Proporcao de fornecedores locais (%) 47%
Procedimentos para contratagao local e proporcao de
EC7 membros de alta geréncia recrutados na comunidade local em PY %
unidades operacionais importantes
e Proporcao de contratagéo local para cargos de direcdo (%) 39%

Aspeto: Impactos Econdmicos Indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestruturas e servigos fornecidos, essencialmente
EC8 para beneficio publico através do compromisso comercial [ ) o
em géneros ou sem fins lucrativos

e Donativos financeiros (milhares de euros)

A Nestlé potencia um crescimento sustentavel
e rentavel face a crescente procura de

produtos alimentares e bebidas assegurando a
continuidade do negdcio a longo prazo, uma vez
que necessita de matérias-primas de qualidade
e de &gua limpa para as suas atividades. Um
ambiente despoluido e a utilizagdo sustentavel
Identificacdo e descricdo de impactos econdmicos indiretos dos recursos naturais sdo, por isso, condicoes q
significativos, incluindo a extensao dos impactos imprescindiveis para a sustentabilidade das
suas operacoes. Através da diminuicao de
consumos de recursos naturais e energia,
diminui os custos e aumenta a rentabilidade.
No que a Sociedade diz respeito, realiza-se um
investimento na Comunidade, na preservacao
dos recursos naturais e na reducdo de
consumos com impactos ambientais.

EC9* 76

* Indicadores complementares Indicadores verificados @ Responde totalmente q Responde parcialmente Q N&o responde NA Néo aplicével
ND Nao disponivel ** Ver Relatério e Contas Consolidadas 2014 da Nestlé Portugal (Balanco Consolidado, Demonstracdo de Resultados e Demonstracoes
de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt
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Indicadores Ambientais

Indic. Chave de

- Desempenho;
Formas de Gestao [ ] 10 2123 39;
43; 6871
Aspeto: Materiais
Consumo de matérias-primas
* Total (ton/ano) 139 435
EN1 [ ] 43,77
Consumo de materiais de embalagem
e Total (ton/ano) 13923
Materiais utilizados que sao residuos reciclados de fontes
externas
. . : 43;77
2 e Percentagem de material com materiais reciclados (%) ND o
e Percentagem de material reutilizado utilizado (%) ND
Aspeto: Energia
Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria
e Gas natural (GJ/ano) 42 834
e Gasoleo (GJ/ano) 11 389
43,77
ENS" 1« L FO (GJfano) 139402| @
e (Gas propano (GJ/ano) 3745
e Géas butano (GJ/ano) 0
Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria
EN4 e Consumo de eletricidade (GJ/ano) 85 492 [ ) 43,77
e Consumo de energia intermédia (GJ/ano) 290 988
Energia economizada devido a melhorias em conservacao
. e eficiéncia 4445 77
B ® Reducgao do consumo de energia especifica de 2013 -1,6% L '
para 2014 (%)
Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
ENG* consumo de energia, ou que usem energia gerada por . NA PY 4445, 77
recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de energia
resultante dessas iniciativas
EN7* In|C|at|vas~para reducéao do consumo indireto de energia ND o B
e a reducéo alcancada
Aspeto: Agua
Consumo total de &gua
. 39; 77
N8 e Consumo de &gua (m®/ano) 817 242 ¢
No caso da Nestlé Waters Direct, que é o Unico
caso ao qual se aplica esta situacao, existe um
limite méaximo exigido por lei para a extracao de
. Fontes de 4gua significativamente afetadas agua para que a fonte _h'dr'ca ndo seja afectada
EN9 las captacoes de aqua por excesso de extragao. A Nestlé cumpre esse [ ] 77
pe pta¢ 9 limite legal, enviando trimestralmente o volume
de extracao, conforme requisito legal
(Decreto-Lei 226A), o qual deve cumprir
o volume méaximo de extracdo autorizado.
EN10* | Percentagem e volume total de &dgua reciclada e reutilizada ND O -
Localizacado e areas das terras pertencentes a organizacéao,
ENT1 arrendadas ou por ela geridas, em éareas protegidas e em éareas PY -
ricas em biodiversidade, exteriores as areas protegidas
e Total (km?) 0
Impactos significativos das atividades, produtos e servigos da
EN12 organizagao na biodiversidade em éareas protegidas e em areas ND O -
ricas em biodiversidade exteriores as areas protegidas
EN13* | Habitats protegidos ou restaurados ND -
ENT4* Estr(_ateglas, medldas em vigor e planos futuros para a gestao ND o) B
dos impactos na biodiversidade
Numero de espécies na Lista Vermelha da International Union
for Conservation of Nature (IUCN) e em listas nacionais de
EN15* | conservacdo com habitats em éreas afetadas por operacoes, (@) -
descriminadas por nivel de risco de extingao ND

e Total
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Indicadores Ambientais
Aspeto: Emissoes, Efluentes e Residuos
Total de emissdes de gases com efeito de estufa,
diretas e indiretas, por fonte de energia
EN16 ® Emissodes diretas (ton CO,) 13 801 43,78
e Emissoes indiretas (ton CO,) 21171
e TOTAL (ton/ano) 34972
ENT7 Outras emissodes indiretas de gases com efeito de estufa ND B
relevantes, por peso
+ | Iniciativas de reducao das emissoes de gases com efeito
EN18 - ND -
de estufa e a reducéo alcangada
ENT9 Emissdes de substancias destruidoras de ozono, por peso -
e Potencial de empobrecimento da camada de ozono (kgR11 eq) 0
NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas
EN20 ® NOx (kg/ano) 36 583 78
® SOx (kg/ano) 293 373
Total de efluentes liquidos classificados por qualidade
e por destino -
EN2T o Total (m¥/ano) 214 000
e Descarga de CQO (ton/ano) 23
Quantidade total de residuos por tipo e por método
de tratamento
e Producgéo de subprodutos (ton) 18 350
43; 78
AR ® Producao de residuos (ton) 1255
e Residuos valorizados (%) 0%
® Residuos perigosos (ton) 5
EN23 Numero e volume total de derrames significativos 78
e Numero e Volume 3 (10 m?®) - Lagoa
Peso de residuos transportados, importados, exportados
ou tratados, considerados perigosos nos termos
EN24* | da Convencgao da Basileia — Anexos |, II, Il e VIII, NA 78
e percentagem de carregamentos de residuos
transportados internacionalmente
Identificacdo, tamanho, estado de protecéo e valor da
» | biodiversidade das fontes de dgua (e respetivos ecossistemas
EN25 . e ND _
ou habitats) significativamente afetadas pela descarga
e escoamento de dgua realizados pela organizagao relatora
Aspeto: Produtos e Servicos
Iniciativas de mitigacdo dos impactos ambientais
EN26 dos produtos e servigos da organizagao, € a extencao - 44-49
do impacto da mitigacao
EN27 Percentagem recgperada dos produtos vendidos ND B
e das suas respetivas embalagens
Aspeto: Conformidade
Valor monetério de multas significativas e o nimero total
de san¢des nao-monetdrias, pelo ndo cumprimento das leis
EN28 i X ) 78
e regulagdes ambientais
e Valor de multas ambientais (euros) 0

* Indicadores complementares

de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt
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Indicadores Ambientais (continuacao)

Aspeto: Transporte

A Nestlé Portugal realiza trimestralmente
o reporting das emissoes de CO,, emitidas
no decorrer das atividades desenvolvidas por
Supply Chain (Transportes Inbound, Outbound
e Atividades do Centro de Distribuigdo).
O valor final de CO, - effectiveness para 2014
foi de 91,5kg CO,e/ton, que significa uma
reducdo de 5% face a 2013. Esta diminuicao
é resultante da reducao das emissoes em 1%
nos Transportes /nbound, 8% nos Transportes
Outbound e 2% no Centro de Distribuicéo.
Existiram vérios projetos que contribuiram para
uma otimizagdo dos processos operacionais,
Impactos ambientais significativos do transporte de produtos nomeadamente:
EN29* | e outros bens e materiais utilizados nas operacoes da ® Zero waste for disposal - Foi implementado [ J 79
organizacao, bem como do transporte de Colaboradores novo processo de aproveitamento de residuos
para valorizacéo;
e Aumento de saturacao Outbound devido
a introducéo de “mid box pallets”
sobreponiveis de Cereais;
e Substituicdo das paletes brancas por paletes
CHEP nas entregas ao Cliente Lidl
(logistica inversa);
® Revisdo do Plano de Distribuicao da rede
Ambiente (Outbound);
e Aumento da saturacdo dos transportes
(Inbound e Outbound);
® Aumento da eficiéncia energética do Centro
de Distribuicao de Avanca (Warehousing).
Aspeto: Geral
Total de custos e investimentos com a protecao ambiental,
» | por tipo.
SN e [nvestimentos (milhares de euros) 2 640 L 7
® Gastos (milhares de euros) 1009
Indicadores Sociais
Indic.Chave de
Formas de Gestao [ ) ?gf;r;;ng;'
68-71
Aspeto: Emprego
Mao-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral
ou parcial), tipo de contrato de trabalho (integral ou parcial)
e por regiao
LA * Total de Colaboradores 1923 PY 79
e Contrato de trabalho Efetivo — Masculino 1051
e Contrato de trabalho Efetivo — Feminino 662
e Contrato de trabalho com Termo Certo — Masculino 75
e Contrato de trabalho com Termo Certo — Feminino 135
Criacao de empregos e taxa de rotatividade por faixa etaria,
género e regiao
e Total de saidas em 2014 201
¢ Taxa de rotatividade global 10%
e Saidas no género Masculino 94
e Saidas no género Feminino 107
e Saidas na faixa etéria < 30 anos 64
e Saidas na faixa etéaria 30 a 39 anos 89
e Saidas na faixa etéria 40 a 49 anos 24
LA2 e Saidas na faixa etéaria >= 50 anos 24 [ ) 79
¢ Total de Contratacoes em 2014 274
® Taxa de Novas Contratagcoes 14%
e Saidas no género Masculino 102
® Saidas no género Feminino 172
e Saidas na faixa etéria < 30 anos 174
e Saidas na faixa etéria 30 a 39 anos 83
e Saidas na faixa etéria 40 a 49 anos 13
e Saidas na faixa etéria >= 50 anos 4
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Indicadores Sociais (continuagao)

Aspeto: Emprego (continuacao)
e Horério de trabalho flexivel;
e Fundo de pensoes;
e Acordos com entidades financeiras
e seguradoras (beneficios em
determinados produtos financeiros
e/ou campanhas pontuais, entre outros);
e Seguro de Saude;
e Medicina Preventiva e Curativa
disponivel para todos os Colaboradores;
e Alimentacao gratuita dos filhos dos
Colaboradores no primeiro ano de vida;
e Apoio a educacéo dos filhos dos
Colaboradores (desde o pré-escolar
até ao nivel universitario);
e Bolsas de Estudo — Ensino especial
Beneficios para os Colaboradores a tempo integral, aos filhos dos Colaboradores portadores
LA3* que nao séo atribuidos aos Colaboradores temporarios de deficiéncia; [ ] 64; 80
ou a tempo parcial e Apoio a educacédo dos Colaboradores
(Prémio Nestlé e Programa
de Especializagoes);
e Prémio de colaboracdo Nestlé;
e A Nestlé apoia uma Cooperativa
do Pessoal, que possibilita descontos
corporativos em ginasios, viagens
e eventos sociais;
e | oja de vendas ao pessoal;
e Sistema Take Away no restaurante;
e Seguro de Vida;
e Sala de Amamentacéo.
(Os Colaboradores da Nestlé Waters Direct
nao estdo contemplados com os seguintes
beneficios: Seguro de Vida)
Taxas de Retorno e de Retencédo apds Licenga Parental
e Colaboradores com direito a licenca parental - Masculino 1126
e Colaboradores com direito a licenca parental — Feminino 797
e Colaboradores que usufruiram da licenca parental 54
— Masculino
e Colaboradores que usufruiram da licenca parental — Feminino 58
e Colaboradores que retornaram ao trabalho apés conclusao 54
da licenca parental - Masculino
e Colaboradores que retornaram ao trabalho apds conclusao 58
da licenca parental — Feminino
LAT5 o Colgboradores que retornaram ao trabalho apds conclusao 53 PY 0
da licenca parental e que continuam na empresa apos
12 meses de terem retornado — Masculino
e Colaboradores que retornaram ao trabalho apés conclusao 56
da licenca parental e que continuam na empresa apés
12 meses de terem retornado — Feminino
® Taxa de usufruto — Masculino 5%
e Taxa de usufruto — Feminino 7%
® Taxa de retorno — Masculino 100%
e Taxa de retorno — Feminino 100%
® Taxa de retengdo — Masculino 98%
® Taxa de retencdo — Feminino 97%
Aspeto: Trabalho/Relagoes de Gestao
LA4 Percentagvemﬂde CplapO(adores representados 100% ® 0
por organizacdes sindicais
Periodo minimo de anuncio sobre mudancas nas operagoes
LA da orgamzagép rtlala‘gora, incluindo se esta especificado ® 0
em acordos sindicais
e Perfodo minimo (meses) -
* Indicadores complementares Indicadores verificados @ Responde totalmente q Responde parcialmente Q N&o responde NA Néo aplicével

ND Nao disponivel ** Ver Relatério e Contas Consolidadas 2014 da Nestlé Portugal (Balanco Consolidado, Demonstracdo de Resultados e Demonstracoes

de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt
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Aspeto: Saude e Seguranca Ocupacional
Percentagem da mé&o-de-obra total representada
em Comissoes de salde e seguranca, compostos
LAG* por Gestores e Colaboradores, que ajudam na monitorizagcao 100% [ ) 81
e aconselhamento sobre programas de seguranca
e salde ocupacional
Tipo de lesodes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero
de obitos relacionados com o trabalho
* N.° de 6bitos — Masculino 0
* N.° de ébitos — Feminino 0
e N.° de doencas profissionais — Masculino 0
¢ N.° de doencas profissionais — Feminino 0
¢ Taxa de freq. de acidentes (acidentes com baixa) — Masculino 8,9
LA7 e Taxa de freq. de aci(_jentes (acidentes com baixa) — Feminino 70 PY 63, 81
* Taxa de freq. de acidentes
(acidentes com e sem baixa) — Masculino 11,0
* Taxa de freq. de acidentes
(acidentes com e sem baixa) — Feminino 10,0
e indice de gravidade — Masculino 0,5
e indice de gravidade — Feminino 0,1
® Taxa de absentismo — Masculino 4,9%
* Taxa de absentismo — Feminino 75%
Educacao, formacéo, aconselhamento, prevencéao
e programas de controlo de risco para assistir
LA8 " - [ ] 67
os Colaboradores, as suas familias ou membros
da Comunidade, a respeito de doencas
A Nestlé, de forma direta, ndo estabelece
acordos formais com sindicatos. Estes
acordos sao estabelecidos via associacoes
setoriais (p. ex. ANIL) e ndo cobrem tépicos
LA9* Temas relativos a higiene e seguranga cobertos por acordos relativos a saude e seguranga, além do que PY .
formais com sindicatos esta consagrado na lei. Os acordos que n&o séo
via associacdes sdo implementados ao abrigo
de portarias de extensao. A Nestlé implementa
a saude e seguranca no trabalho internamente
e nao através dos sindicatos.
Aspeto: Formacao e Educacao
Média de horas de formacéao por ano, por Colaborador,
por categoria e por género
N.° total de horas de formacéao 51 364
N.° de horas por trabalhador 26,7
e Dirigentes e quadros superiores — Masculino 33,7
e Dirigentes e quadros superiores — Feminino 55,1
e Quadros médios — Masculino 40,4
e Quadros médios — Feminino 42,2
e Quadros intermédios — Masculino 24,6
LATO O Qua_dro_s in‘_(ermédios - Femi_n_ino _ 41,3 63; 81
¢ Profissionais altamente qualificados — Masculino 20,7
e Profissionais altamente qualificados — Feminino 24,4
¢ Profissionais qualificados — Masculino 14,6
e Profissionais qualificados — Feminino 20,3
¢ Profissionais semiqualificados — Masculino 20,3
e Profissionais semiqualificados — Feminino 28,9
¢ Profissionais ndo qualificados — Masculino 30,1
e Profissionais ndo qualificados — Feminino 29,4
e Praticantes e aprendizes — Masculino 0,0
e Praticantes e aprendizes — Feminino 0,0
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem
ao longo da vida que suportem a empregabilidade dos
LA11* . B L - [ ] 64-66
Colaboradores e os assistam na gestao dos objetivos
de carreira
Percentagem de Colaboradores que recebem avaliagéo
perioddica de desempenho e de progressao de carreira,
LA12 por género [ J 81
e Masculino 100%
e Feminino 100%
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Indicadores Sociais (continuagao)

Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Composicédo da Direcéao e do grupo responsavel pela
governacao empresarial; proporcdo homem/mulher, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade
Proporcao de Colaboradores por género na equipa de gestao 17%
Dirigentes e quadros superiores 108
® Masculino 72
e Feminino 36
© <30/ *30a39 / *40a49 / *>50 0/ 20/ 43/ 45
Quadros médios 163
® Masculino 89
e Feminino 74
© <30/ *30a39 / *40a49 / *>50 1/81/43 /38
Quadros intermédios 89
® Masculino 70
e Feminino 19
© <30/ *30a39 / *40a49 / *>50 2/ 17/ 26 ] 44
LA13 Profissionais altamente qualificados 195
e Masculino 93 o 82
e Feminino 102
© <30/ *30a39 / *40a49 / *>50 49 /89 / 32/ 25
Profissionais qualificados 492
® Masculino 329
e Feminino 163
© <30/ *30a39 / *40a49 / *>50 40 /177 ] 138 / 137
Profissionais semiqualificados 229
® Masculino 152
e Feminino 77
© <30/ *30a39 / *40a49 / *>50 36 / 55/ 29/ 109
Profissionais nao qualificados 647
® Masculino 321
e Feminino 326
© <30/ *30a39 / *40a49 / *>50 279 [ 282 | 48 | 38
Praticantes/Aprendizes 0
® Masculino 0
e Feminino 0
© <30/ *30a39 / *40a49 / *>50 0/0/0/-
Récio entre os salérios base e remuneragao
da mulher e do homem
Récio do salario Base Feminino/Masculino
e Dirigentes e quadros superiores 89%
e Quadros médios 94%
e Quadros intermédios 108%
e Profissionais altamente qualificados 100%
e Profissionais qualificados 129%
LA14 ¢ Profissionais semiqualificados 85% o 82
e Profissionais néo qualificados 80%
Réacio da remuneragao Feminino/Masculino
e Dirigentes e quadros superiores 85%
e Quadros médios 86%
e Quadros intermédios 79%
e Profissionais altamente qualificados 94%
e Profissionais qualificados 90%
¢ Profissionais semiqualificados 75%
e Profissionais néo qualificados 82%

* Indicadores complementares

de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt
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Indicadores Sociais — Direitos Humanos

Indic.Chave de
~ Desempenho;
Formas de Gestdo [ 10, 2123
68-71
Aspeto: Investimento e Praticas de Procurement
Percentagem e nimero total de acordos de investimentos
significativos e contratos que incluam clausulas referentes
a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes
referentes a direitos humanos
HR1 [ } 83
e Contratos de Materiais Diretos Contratos de Materiais Diretos
em vigor em 2014: 430.
e Ordens de Compra de Servicos e Materiais Indiretos Ordens de Compra de Materais Diretos e
Servicos e Materias Indiretos
emitidas em 2014: 44 326.
Percentagem de Fornecedores criticos, Empresas contratadas
ou Parceiros de negécio que foram submetidos a avaliacdes
HR2 referentes a direitos humanos e as medidas tomadas q 83
* Numero de Fornecedores auditados sobre praticas .
de respeito pelos Direitos Humanos P Em 2014, foram auditados 24 Fornecedores, ao
P P abrigo do programa Responsible Sourcing Audit.
Total de horas de formacgéao para Colaboradores em politicas
e procedimentos relacionadas com os aspetos de direitos
. humanos relevantes para as operacdes, incluindo
HR3 - [ ] 83
a percentagem de Colaboradores que receberam formacéao
® Horas de formacéo 820
® % de Colaboradores 29%
Aspeto: Nao-descriminacao
HR4 Numero total de casos de discriminacdo e as medidas Nao héa discriminagao de qualquer tipo PY .
corretivas tomadas na Nestlé.
Aspeto: Liberdade de Associacao e Sindicalizacao
Operacdes e Fornecedores criticos identificados em que o . —
e X L S Existe liberdade de associacdo, quer em
direito de exercer a liberdade de associacao e a negociagao o T )
HR5 ; . . o sindicatos quer em associagoes do tipo [ ] 83
coletiva pode ser violado ou correr risco significativo .
. . S Cooppenés.
e as medidas tomadas para apoiar esse direito
Aspeto: Trabalho Infantil
Operacoes e Fornecedores criticos identificados como tendo I . L
. - . . . X . Né&o existe risco de ocorréncia
HR6 risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas X : [ J 83
o o ; . de trabalho infantil.
tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil
Aspeto: Trabalho Forcado e Compulsoério
Operacdes e Fornecedores criticos identificados como tendo
risco significativo de ocorréncia de trabalho forgcado ou anédlogo [ Nao existe risco de ocorréncia
HR7 . o [ ] 83
ao escravo e as medidas tomadas para contribuir de trabalho forgado.
para a sua erradicagao
Aspeto: Praticas e Seguranca
No relacionamento com entidades externas, a
Nestlé comunica com as entidades locais e com
os servicos de emergéncia no sentido de lhes
Percentagem de pessoal de seguranca treinado nas politicas disponibilizar informagéo sobre saude e seguranga
HR8* e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relativamente as suas atividades. [ ] 83
relevantes para as operagoes da organizagao E ainda assegurado que terceiros que entrem nas
instalagoes da Nestlé tenham informacéo e treino
relevantes para desenvolverem de forma segura
a sua atividade nas instalagoes da Nestlé.
Aspeto: Direitos Indigenas
Tendo em conta que a Nestlé Portugal apenas
HR9* Numero total de ocorréncias de violacdes de direitos opera em Portugal este indicador considera-se PY o
das populacdes indigenas e agoes tomadas nao aplicavel, uma vez que os direitos humanos
se encontram salvaguardados por lei.
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Indicadores Sociais — Direitos Humanos (continuagao)

Aspeto: Avaliacoes
Tendo em conta que a Nestlé Portugal apenas
HR10 Percentagem e numero total de operacdes submetidas a opera em Portugal este indicador considera-se P o
reavaliagoes dos direitos humanos e/ou avaliacdes de impacto | ndo aplicavel, uma vez que os direitos humanos
se encontram salvaguardados por lei.
Aspeto: Correcao
HR11 Numero total de reclamacdes registadas relacionadas N&o houve reclamacdes que se enquadrem PY )
com direitos humanos neste tipo de indicador.
Indicadores Sociais — Produto
Indic.
~ Chave de
Formas de Gestao L4 Desempenho;
10; 21-23; 29;
Aspeto: Saude e Seguranca do Consumidor
Desenvolvimento - Levantamento e avaliacao
dos riscos associados com vista a minimiza-los/
elimina-los.
Producao - Estabelecimento dos pontos
criticos de controlo com vista a garantir que as
situagoes que podem colocar a salde/seguranca
em risco estejam obrigatoriamente sob controlo.
Liberacéao - Verificagédo de que todos os
controlos foram devidamente efectuados
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que e registados.
PR1 0s impactos na saude e seguranga sao avaliados visando Armazenamento e Distribuigao - ° o
melhoria, e a percentagem de produtos e servigos sujeitos Estabelecimento dos pontos criticos de controlo
a esses procedimentos com vista a garantir que as situagdes que
podem colocar a salde/seguranca em risco
estejam obrigatoriamente sob controlo.
Seguimento do Produto no Mercado - Além
das amostras de conservacao mantidas e
avaliadas ao longo da vida Util do produto, faz-se
0 seguimento dos contactos do Consumidor
com vista a obter informagdes que podem levar
a eventual alteracdo do estatuto dos produtos
no mercado.
Numero total de ocorréncias de ndo conformidade com
. a legislacédo e com os cédigos voluntérios relativos aos N
PR2 : : . 0% [ ) 84
impactos dos produtos e servicos na saude e na seguranga do
Consumidor, por tipo de resultado
Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servicos
Aplicacao da Legislacdo referente a Rotulagem,
Tipo de informacéao dos produtos e servidos requeridos Rotulagem Nutricional, Alegacdes Nutricionais
PR3 pelos procedimentos, e percentagem de produtos e servicos e de Saude e simbolo Ponto Verde, Produtos [ ] 29; 84
sujeitos a tais requisitos de informacao com Compasso Nutricional e Produtos com DR
(Doses de Referéncia) - 100% dos produtos.
Numero de ocorréncias de nao-conformidade com a legislagédo
PR4* e codigos voluntérios referentes a informacgoes e rotulagem 2 [ ] 84
do produtos e servicos, por tipo
Préaticas relacionadas com a satisfacdo do Consumidor,
PR5 incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto [ ) 29; 84
¢ |ndice de Satisfacdo do Consumidor 91%
Aspeto: Publicidade
Programas para adeséo a leis, padroes e cédigos voluntarios .
g. P . L P ; 9 X . EU-Pledge, Carta Compromissos do Setor
PR6 relacionados com comunicacdes de marketing, incluindo : - o 84
o ~ . Alimentar e Codigo de Conduta do ICARP
publicidade, promocao e patrocinios
Numero total de ocorréncias de ndo conformidade
. com a legislagdo e com os cédigos voluntérios relativos
PR7 o ST : . N 0 [ ] 84
a publicidade e marketing, incluindo anuncios, promogoes
e patrocinios, por tipo

* Indicadores complementares

de Fluxo de
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Indicadores Sociais — Produto (continuacao)

Aspeto: Privacidade do Cliente
. Numero total de reclamacoes registadas relativas a violagao

PR8 o ) 0 85
da privacidade de Clientes

Aspeto: Concordancia
Valor monetdrio de multas (significativas) por

PR9 nao-conformidade com leis e regulamentos relativos 0 85
ao fornecimento e uso de produtos e servicos

Indicadores Sociais — Sociedade

Indic. Chave de

- Desempenho;
Formas de Gestao 10: 21.23;
6871
Aspeto: Comunidade
Natureza, &mbito e eficacia de quaisquer programas . . )
L . . . ~ Informagéo néo disponivel. O sistema de reporte
SO1 e praticas para avaliar e gerir os impactos das operacoes .- ; . o -
R . . ~ ; da Nestlé ndo permite registar o indicador.
nas comunidades, incluindo a entrada, operagao e saida
509 Operacdes com impacto negativo significativo, A Nestlé Portugal nao tem operacoes o5
real ou potencial, nas comunidades locais com impacto negativo significativo.
Medidas de prevencdo e mitigacao implementadas A Nestlé Portugal considera este indicador
SO10 em operacdes com impacto negativo significativo, Né&o Aplicavel, decorrente da resposta dada 85
real ou potencial, nas comunidades locais ao indicador SO9.
Aspeto: Corrupcao
A Nestlé Portugal ndo esteve envolvida
em qualquer caso de corrupgao e ndo tem
conhecimento de qualquer potencial risco nesta
matéria. Os Principios Corporativos Empresariais
da Nestlé, assim como todos os documentos
gue o acompanham, com destaque para o
Codigo de Conduta Empresarial da Nestlé,
refletem o compromisso da Companhia de uma
solida cultura de conformidade com todos os
| . L, requisitos legais aplicaveis, salvaguardando a
Percentagem e numero total de unidades de negécio qu! 9 P g )
SO2 . . . . - confianca que todos os Stakeholders depositam 85
analisadas relativamente a riscos associados com corrupgao X . -
na Nestlé. Em particular, o Codigo de Conduta
Empresarial da Nestlé comunicado a todos
os Colaboradores e disponivel na intranet
possui uma secgao especifica sobre suborno
e corrupcao. Além de proibir e condenar, de
forma detalhada qualquer forma de corrupgéo,
o Codigo de Conduta estabelece que os
Colaboradores devem contactar os responséaveis
das é&reas de recursos humanos ou juridico, de
forma a denunciar violagoes nesta matéria.
Em 2014, na drea de compliance, realizaram-
-se quatro agoes principais envolvendo 71
s03 Percentagem de Colaboradores formados nas politicas participantes, num total de 262 horas de -
e procedimentos de anticorrupgdo da organizacao formacéo. Além disto, é realizada uma sessao
sobre o codigo de conduta na welcome session
para todos os novos Colaboradores.
SO4 Acdes como resposta a ocorréncia de situacdes de corrupcao N&o existiram casos de corrupgao. 85
Aspeto: Politica Publica
Sensibilizacao para a alteracao da posicéao
governamental no que diz respeito a redugdo
Posicdes quanto a politicas publicas e participacao do VA nos Flocos de Cereals e nos Cereals
S05 ¢ qu P . p : participag de Pequeno-almoco; Sensibilizacdo dos érgaos 85
na elaboragéo de politicas publicas e lobbies . ’
governamentais europeus, relativamente
a posicao quanto aos biocombustiveis,
alegacoes nutricionais e rotulagem nutricional.
Lo . . L Né&o séo efetuadas quaisquer contribuicoes
. Valor total de contribuigdes financeiras e em espécie para , , L h o
S06 . . e o . financeiras ou em espécie a partidos politicos 85
partidos politicos, politicos ou instituicoes relacionadas S :
ou a instituigoes relacionadas.
Aspeto: Concorréncia Desleal
S07* Numero total de agdes judiciais por motivos de concorréncia 0 o5
desleal, anti-trust, praticas de monopdlio e seus resultados
Aspeto: Conformidade
Valor monetario de multas significativas e nimero total
S08 de san¢des ndo monetérias por ndo cumprimento 0 85
de leis e regulagoes
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Ao Conselho de Administracio da
Nestlé Portugal, S.A.

Verificacao independente
do Relatoério de Criacao de Valor Partilhado 2014

Introducéo

Fomos solicitados pela Nestlé Portugal, S.A. (Nestlé), para procedermos a verifica¢do independente do
“Relatoério de Criacdo de Valor Partilhado 2014” (Relatdrio). A verificacéo foi efetuada de acordo com
as instrugdes e critérios definidos pela Nestlé, referidos e divulgados no Relatdrio, e com os principios
e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administra¢ao da Nestlé é responsével pela preparacao do Relatério e divulgagao da
informacdo de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagdo bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregacéo, validacio e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaborac¢do de um relatorio contendo o nosso parecer sobre a adequagio
daquela informacao baseada nos procedimentos de verificacdo independente que efetudmos e por
referéncia aos termos acordados. Nao assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
propdsito, pessoas ou organizagoes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporting
Initiative, versdo 3.1 (GRI3.1), de forma a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequacgio da
informacdo constante do Relatério bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte. A
extensdo dos nossos procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade é mais baixo, consistindo em indagacGes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

A nossa verifica¢do teve por &mbito os indicadores de desempenho assinalados com um “*” na secgéo
“Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé Portugal” e assinalados a cinzento no “Indice GRI”
constante do Relatorio.

Relativamente a verificacdo da auto avaliagdo feita pela gestdo dos niveis de conformidade do Global
Reporting Initiative, versao 3.1 (GRI3.1), e tendo por base o GRI s Reporting Framework Application
Levels, o nosso trabalho limitou-se a verificar a consisténcia com os requisitos no que respeita a
existéncia de dados e informagéo mas néo a qualidade ou veracidade dos mesmos.

Nesta verificagao independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagacoes a gestao e principais responsaveis das areas em andlise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacéo e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

(ii) Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementagéo de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal 2 37cer” gltNet
Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwc.com/pt \Iggﬁw
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades
que séio membros da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais ¢ uma entidade legal auténoma e independente.
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob 0 n° 183 e na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios sob o n° 9077
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(iii) Verificar numa base de amostra a eficicia dos sistemas e processos de recolha, agregacdo,
validac@o e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada, através de célculos e
validacdo de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucdes de recolha,
agregacdo, validac@o e relato de informacio de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciacio da informacao,
através de obtencdo de evidéncia sobre informacao reportada;

(vi) Comparacao dos dados financeiros e econémicos com os constantes do “Relatdrio & Contas -
Consolidadas 2014” auditados pelo auditor financeiro externo, para aferir sobre a validagio
externa da informacéo reportada;

(vii) Confirmar a existéncia de dados e informacoes requeridos para atingir o nivel B, auto declarado
pela Nestlé, pela aplicacdo dos niveis do GRI3.1.

Independéncia

Internamente, a PwC SROC rege-se por regras éticas e deontoldgicas de confidencialidade e
independéncia bastante rigidas. Assim, em todos os aspetos da nossa colaboracao, a Sociedade e os
seus colaboradores mantém estrita confidencialidade da informagéo obtida no desempenho das suas
funcGes e completa independéncia face aos interesses da Nestlé.

Adicionalmente, desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com os requisitos de independéncia
da norma ISAE 3000, incluindo o cumprimento das politicas de independéncia da PwC e do codigo de
ética do International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA).

Conclusoes

Com base no trabalho efetuado de acordo com os termos de referéncia e com o Ambito, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que os sistemas e processos de recolha, agregacéo,
validacdo e relato da informacdo constante do Relatorio néo estéo a funcionar de forma apropriada e
que a informagcéo divulgada, ndo esteja isenta de distor¢des materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatério e das Diretrizes do GRI3.1, com os pressupostos
incluidos no ambito, concluimos que o Relatério inclui os dados e a informacgao requeridos para o nivel
B previsto no GRI3.1.

Lisboa, 13 de outubro de 2015

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.
Representada por

Anté6nio Joaquim Brochado Correia, ROC

Nestlé Portugal, S.A. PwC 2
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EDICAO

Nestlé Portugal, S.A.

Direcao de Relagoes Corporativas

Rua Alexandre Herculano, 8

2799-554 Linda-a-Velha

Tel.: +351 21 414 85 00 e Fax: +351 21 414 37 00
faleconnosco@pt.nestle.com

www.nestle.pt | www.facebook.com/nestle.pt | www.twitter.com/nestlept

CONSULTORIA
PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C. Lda.

DESIGN
Companhia das Cores — Design e Comunicacao Empresarial, Lda.

CREDITOS FOTOGRAFICOS
© Nestlé / thinkstock.com / shutterstock.com / fotolia.com / aic.pt / 123rf.com / istockphoto.com

PRODUCAO GRAFICA
Mayence, Lda.

TIRAGEM
500 exemplares

PAPEL

COUCHE SILK, certificado de acordo com as normas
FSC - Forest Stewarship Council (Conselho de Manutencéo da Floresta)

Relatério de Criacao de Valor Partilhado escrito segundo o novo acordo ortogréfico. outubro 2015.
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