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Compromisso do CEOQO relativamente a praticas
de negocio ambientalmente sustentaveis

Na Nestlé, companhia reconhecida como lider
mundial na area da Nutricdo, Saude e Bem-Estar,
acreditamos que para sermos bem-sucedidos

a longo prazo deveremos gerar valor para 0s
Nnossos acionistas a0 mesmo tempo que geramos
valor para a sociedade e para a sociedade em
geral. Isto é o que designamos por Criagdo de
Valor Partilhado (CVP). Como um pré-requisito
essencial para a CVP, ndo s6 devemos garantir a
conformidade com todas as disposigoes legais
aplicaveis e com os Principios Corporativos
Empresariais da Nestlé, mas também assegurar
que o principio de desenvolvimento sustentavel
estd integrado nas nossas atividades diarias,
marcas e produtos.

)

Nestle

Criacao de Valor Partilhado
30, Agua, Desenvolvimento Rura!

Sustentabilidade
Proteger o futuro

Confor ade
Leis, principios empresariais, codigos de conduta

Isto significa proteger o futuro fazendo as
escolhas certas num ambiente onde a 4gua é
cada vez mais escassa, 0s recursos naturais
mais limitados e a biodiversidade estd em
declinio. Todos estes elementos sdo essenciais
para alimentar uma populacdo mundial em
crescimento e para o desenvolvimento da Nestlé.
Além disso, as alteragbes climaticas podem
agravar os desafios ambientais do nosso Planeta.
Pelo que, a Nestlé se compromete a:
¢ Total cumprimento com a legislagao ambiental

aplicavel e com 0s Nnossos requisitos internos,

onde a legislagao ambiental seja inexistente ou
insuficiente;

e Melhoria continua do desempenho ambiental
das nossas atividades, produtos e servicos,

e a prevencao da poluico, através do

nosso Sistema de Gestdo Ambiental (Nestlé

Environmental Management System — NEMS),

que cumpre com a norma internacional ISO

14007;

e Avaliacao sistematica e otimizacdo dos
impactes ambientais na concecao e renovagao
de produtos;

e Abastecimento responsavel de matérias-
primas, materiais de embalagem e outros bens
e servicos de fornecedores que cumpram
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o Cddigo de Fornecedores da Nestlé e que
demonstrem uma melhoria continua do seu
desempenho ambiental;

de maneira que os produtos da Nestlé ndo sejam

apenas mais saborosos e saudaveis, mas também

melhores para o ambiente ao longo das suas
cadeia de valor.

Isto, também, significa satisfazer os nossos
consumidores, dando-lhes outra razao para
confiarem na Nestlé, e para apreciarem os
nossos produtos, assim como corresponder as
expectativas dos colaboradores e das partes
interessadas externas, no que se refere as nossas
responsabilidades e praticas ambientais.

Assim, a Nestlé assume ainda implementar os
COMPromissos expressos a seguir:
¢ |Informacao ambiental relevante e precisa,

didlogo baseado em aspetos cientificamente

comprovados sobre 0s nossos produtos,
atividades e servigos ao nivel corporativo, do
mercado e das marcas;

e Auditoria, verificacao e certificagdo ambiental
independente das nossas praticas ao longo de
toda a cadeia de valor;

e Educacao e formacao dos colaboradores
sobre consciencializagcdo ambiental, assim
como desenvolver uma comunicacao eficaz
com os colaboradores, reconhecendo as suas
iniciativas para a melhoria do desempenho
ambiental;

e Compromisso proactivo de longo prazo e
colaboracdo com as partes interessadas,
incluindo entidades reguladoras, comunidade
cientifica, clientes, parceiros, sociedade civil e
comunidade, de modo a definir, implementar e
avaliar solugoes para fazer face aos complexos
desafios ambientais que enfrentamos na
atualidade.

Como CEO da Nestlé estou determinado

a proporcionar a lideranca e os recursos
necessarios para garantir que este compromisso
é plenamente integrado em toda a Companhia.

Paul Bulcke
Diretor Executivo



Cumprindo 0 NOSSO COMPromMIsso

Aplicamos uma abordagem de analise do ciclo de
vida do produto que envolve 0s N0ssos parceiros,
desde do agricultor ao consumidor e para

além deste. De acordo com as especificidades

do nosso negocio de alimentagao e bebidas,
focamo-nos na preservacao do recurso natural
agua, na eficiéncia dos recursos naturais, na
conservacao da biodiversidade, na redugao

das emissoes atmosféricas, na adaptagao as
alteracoes climaticas e na meta dos zero residuos.

1. Investigacao e Desenvolvimento
Os Centros de Investigacao e Desenvolvimento
da Nestlé tém dois objetivos principais: o
desenvolvimento de novos produtos e processos,
e a melhoria dos processos existentes.

Com o objetivo de incorporar, cada vez
mais, o conceito de sustentabilidade ambiental
nos nossos produtos, o nosso Programa de
Sustentabilidade no Design efetua a avaliagao e
otimizagéo sistematica do desempenho ambiental
ao longo de toda a cadeia de valor desde a
primeira etapa do desenvolvimento, tanto de
novos produtos como de produtos renovados.

A nossa Rede Global de Sustentabilidade no
Design apoia a melhoria continua deste programa
nos diferentes negdcios e categorias.

2. Abastecimento de Matérias-Primas

A Nestlé obtém as suas matérias-primas

diretamente dos agricultores, de unidades

transformadoras ou de comerciantes. Preferimos

a utilizagao de bens agricolas que se encontrem

localmente disponiveis. Fomentamos a

sustentabilidade ambiental na cadeia de valor

através de diferentes programas:

* O Programa de Auditorias ao Abastecimento
Responsavel, o qual exige que 0s principais
fornecedores demonstrem a conformidade
com os requisitos ambientais da Nestlé, através
da realizacao de auditorias independentes
por terceiras partes. Se sdo necessarias
acoes corretivas a Nestlé, juntamente com
os auditores, orientard os fornecedores na
melhoria das suas praticas;

* O Programa de Rastreabilidade ao
Abastecimento Responsavel, que fomenta
a transparéncia na nossa longa cadeia de
abastecimento, tanto ao nivel de produtores
ou das matérias-primas, deste modo
implementamos 0s Nossos compromissos da
nao desflorestacao, do uso responsavel da
agua, da pesca sustentavel e do bem-estar
dos animais, assim como outros aspetos
ambientais especificos;

e O Programa Farmer Connect, que apoia
as comunidades agricolas junto das quais

obtemos as nossas matérias-primas,
proporcionando uma assisténcia técnica sobre
métodos de producao sustentavel; da mesma
maneira que, otimizamos o processo de
entrega das matérias-primas até a fabrica;

e A lniciativa para a Agricultura Sustentavel da
Nestlé, que partilha as melhores praticas e as
experiéncias adquiridas.

3. Producao

A producao engloba todos os processos
necessarios para transformar as matérias-primas
pereciveis em produtos alimentares seguros, e de
valor acrescentado para os consumidores.

Tendo por base a certificacdo das nossas
fabricas, de acordo com a norma ISO 140071,
pretendemos fazer mais com menos, eliminando
todos os tipos de residuos, focando-nos
essencialmente naqueles que tém valor para
0 ambiente e para o consumidor. Assim,
melhoramos a nossa eficiéncia, qualidade e
desempenho ambiental.

O nosso objetivo ¢é utilizar as tecnologias mais
eficientes e aplicar as melhores praticas de modo
a otimizar, ainda mais, o consumo de energia e de
agua, minimizar a produgao de residuos, utilizar
fontes de energias renovaveis geridas de forma
sustentavel, recuperar o valor dos subprodutos,
controlar e eliminar as emissoes, incluindo as
emissoes de gases com efeito de estufa.

Nas nossas instalacoes de refrigeracéo
industrial, utilizamos alternativas seguras de
refrigerantes naturais e implementamos novas
solucdes para melhorar o seu rendimento.

Incorporamos objetivos de sustentabilidade
ambiental quando projetamos, construimos e
renovamos as instalagoes.

4. Material de embalagem

O material de embalagem dos nossos produtos

é crucial para evitar o desperdicio alimentar,

garantir os elevados padroes de qualidade e

informar os nossos consumidores. Como tal:

e Otimizamos o peso e o volume das
embalagens;

e Lideramos o desenvolvimento e a utilizagao
de materiais provenientes de recursos
renovaveis geridos de forma sustentavel, tendo
em atencgao requisitos de embalagem e de
desempenho do produto;

e Apoiamos iniciativas para a reciclagem ou
para a recuperacao de energia, a partir de
embalagens usadas;

e Utilizamos materiais reciclados, sempre
que exista um beneficio ambiental e seja
apropriado.
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5. Distribuicao

O processo de entrega dos produtos, de elevada

qualidade e de forma atempada, desde a fabrica

até ao consumidor, é uma parte fundamental do
nosso negoécio. Para melhorar continuamente

a eficiéncia e o desempenho ambiental na

distribuigao:

e QOtimizamos as redes de distribuicao e a
planificacao das rotas em todas as suas
operacoes;

¢ Exploramos oportunidades de melhoria
do transporte, por exemplo, optando pelo
transporte maritimo ou ferroviario em vez do
transporte rodoviario;

e Incrementamos a formagéao dos condutores,
tanto deste de uma perspetiva de seguranca
como de eficiéncia ambiental, utilizamos
a telematica e tecnologias recentes nos
nossos veiculos, sempre que apropriado,

e recomendamos as mesmas praticas aos
nossos fornecedores;

e Apoiamos o desenvolvimento e o uso de
solugoes de refrigeracao naturais, seguras
e eficientes para aplicagdes comerciais e a
eliminagao progressiva do uso de HFCs.

6. Marketing e Comunicacdao com o

Consumidor

O principal compromisso do Marketing é

satisfazer os consumidores todos os dias, e em

todos os locais, construindo uma relacao de
confianca. Para a construcao desta relacéo de
confiancga:

* Integramos a sustentabilidade ambiental
nos produtos e na comunicacao das marcas
sempre que aplicavel;

e Ajudamos os consumidores a fazerem
escolhas informadas, através de uma
comunicacao credivel e fundamentada;

e Utilizamos pontos de contacto relevantes (por
exemplo, plataformas digitais, embalagens
e pontos de venda) para informar os
consumidores sobre melhorias ambientais,
bem como das medidas que poderao adotar
quando utilizam os nossos produtos e
manuseiam as embalagens usadas;

e Apoiamos o desenvolvimento de normas e
melhores praticas de comunicacao ambiental,
trabalhando em colaboracdo com a industria,
com as autoridades e com os féruns publicos.

7. Comunicacao Corporativa
A comunicacao sobre sustentabilidade ambiental
faz cada vez mais parte da nossa estratégia de
comunicacao corporativa, envolvendo relacoes
com 0s meios de comunicacao social, com
organizacoes nao-governamentais, grupos de
interesses e autoridades.

A nossa pagina Nestlé na Sociedade resume
nossas atividades em matéria de sustentabilidade
ambiental e uso da &gua.
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Uma das nossas prioridades estratégicas
€ o envolvimento das partes interessadas e o
desenvolvimento de parcerias chave. O nosso
envolvimento proactivo com grupos de interesse
sobre questoes ambientais inclui encontros e
reunides peridédicas.

Procuramos ainda fomentar relagoes
construtivas com organizacoes, que sao vitais
para o desempenho ambiental da Companhia.

8. Recursos Humanos

Consciencializamos todos os colaboradores a

atuarem de acordo com o principio corporativo

da Nestlé sobre sustentabilidade ambiental, We

make Nestlé resourceful e, por conseguinte:

e Damos formacéao a todos os Colaboradores
sobre esta politica;

e Criamos condigoes no local de trabalho que
contribuam para ajudar os colaboradores
a assumir uma responsabilidade pessoal
pela protecao do ambiente, promovendo a
aplicacao desta politica nas suas atividades
diarias, quer no local de trabalho quer em casa;

e Garantimos que a sustentabilidade ambiental
seja parte integrante de agoes de formacao
relevantes, workshops e reunides, para
aumentar o compromisso dos n0ssos
colaboradores, fornecedores e parceiros
comerciais e comunidade em geral;

* Promovemos um comportamento pessoal
e corporativo responsavel pelo ambiente,
através da publicacdo de historias de sucesso
e do reconhecimento de iniciativas, que
visem incorporar estas praticas na Nestlé e na
comunidade local.

9. Legislacao

Monitorizamos, avaliamos e comunicamos os

desenvolvimentos ocorridos a nivel regulamentar,

de modo a que estes se reflitam nas nossas
estratégias. No sentido, de promover um sistema

regulamentar eficiente, no que se refere a

sustentabilidade ambiental:

e Colaboramos com as autoridades reguladoras
e outros Stakeholders relevantes, com o intuito
de fomentar a criacao de leis e regulamentos
eficazes do ponto de vista ambiental;

* Apoiamos normas internacionalmente
reconhecidas e iniciativas voluntarias
destinadas a proteger o ambiente;

* Opomo-nos a medidas de carater
discriminatério;

Favorecemos a harmonizacao de leis,

regulamentos e normas ambientais, para

desenvolver as trocas comerciais e permitir

uma melhor compreensao por parte dos

consumidores.



4.6

Revisao pela Gestao

Governacao

O Conselho de Administracao (CA) é o ultimo
orgéao dirigente da companhia. O CA delega

ao CEO os poderes para gerir a Companhia,

de acordo com o disposto nos estatutos,
declarando que a Nestlé deverd, no &mbito da
prossecucao do seu objetivo corporativo, visar
a criagao de valor sustentavel a longo prazo.

O CEO preside ao Conselho Executivo (CE) e
delega aos seus membros, de forma individual,
os poderes necessarios ao cumprimento das
suas responsabilidades. O CA e o CE séo
assessorados por varios 6rgaos de governagao,
que abrangem a sustentabilidade ambiental,
nomeadamente a Comissao de Auditoria do CA,
assim como, ao nivel executivo, o Comité de
Sustentabilidade das Operacgoes, o Comité de 1&D
para a Sustentabilidade e a Nutricao, a Equipa
de Consultoria em Marcas e Criagao de Valor
Partilhado (CVP), o Comité de Issues e o Comité
de Compliance do Grupo.

4.5

Verificacao

45.1.
4.5.2.
45.3.

45.4.
4.5.b.

4.4

Monitorizagao e medicao
Avaliacdo da conformidade
N&o conformidades, acoes
corretivas e preventivas
Controlo de registos
Auditoria interna

Implementacao e operacao

Praticas NCE

4.4.1.

4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.
4.4.6.
4.47.

Recursos, atribuicoes,
responsabilidades e autoridade
Competéncia, formagéo e sensibilizagdo

Comunicacao
Documentagao

Controlo de documentos
Controlo operacional
Prontidao e resposta a emergéncias

A eficacia do NEMS sera reforgada pela utilizagao
das metodologias, dos modelos e das ferramentas
que sado proporcionados pela iniciativa designada
por Nestlé Continous Excellence (NCE). Mediante
a aplicagao das praticas do NCE, aumentamos

a nossa eficiéncia, qualidade e produtividade,

0 que se traduz por conseguir fazer mais, com
menos recursos, produzindo menos residuos.
Adicionalmente e sistematicamente, o NCE
fomenta uma cultura de melhoria continua e de
envolvimento dos colaboradores, que nos ajudara

O Comité de Criacéo de Valor Partilhado,
presidida pelo CEO, supervisiona a
implementacao da estratégia de CVP em todos
os negécios da Nestlé. Este comité lidera o
desenvolvimento e a evolugao dos objetivos e
estratégias da Nestlé, no dominio da CVP e da
sustentabilidade ambiental, remetendo-se ao
CE para solicitar o seu contributo. Também, faz
a ligacédo e assegura a coeréncia com 0 N0SSO
Advisory Board para a CVP, formado por peritos
internacionalmente reconhecidos nas areas
da nutricdo, da dgua e do desenvolvimento
rural, e que proporcionam os seus contributos
independentes para as nossas atividades.

A presente politica é implementada através do
Sistema de Gestdo Ambiental da Nestlé (NEMS).
A Direcao é responsavel pela implementacao
do NEMS, no &mbito das suas respetivas
competéncias.

O NEMS é baseado num ciclo de melhoria
continua e representa-se através seguinte espiral:

4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica ambiental
4.3 Planeamento
4.3.1. Aspetos ambientais
4.3.2. Requisitos legais

e outros requisitos
4.3.3. Objetivos, metas

e programas

a seguir desenvolvendo praticas de negdcio mais
sustentaveis do ponto de vista ambiental, ao
longo dos préximos anos.

Para assegurar uma implementagao
consistente e coerente do seu sistema de gestao
ambiental a nivel mundial, a Nestlé tem vindo
a certificar, progressivamente, todas as suas
fabricas, de acordo com a norma ISO 14001, por
organismos acreditados independentes, e esta a
expandir esta certificacdo a todas as unidades.
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